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© 2018 nga Partnerét Shqgipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim. Té gjitha té
drejtat e rezervuara.

Partnerét Shqipéri ka pérgatitur Udhézuesin “Gatishméria e OJF-ve pér
Pérfshirjen né Aktivitete gqé Gjenerojné té Ardhura” i cili shérben si njé
material burimor pér té gjitha OSHC-té e interesuara pér zhvillimin dhe
pérmirésimin e shérbimeve me pagesé. Ky udhézues kombinon késhillat e
dhéna nga sektori i biznesit, si njé klient potencial i shérbimeve té ofruara
nga OJF-t&, me praktikat mé té mira shqgiptare dhe ndérkombétare né
aktivitetet gé gjenerojné té ardhura.

Ky udhézues éshté pérgatitur né kuadér té projektit “Shoqéri civile
financiarisht e géndrueshme” = Shoqéri civile aktive”, i cili synon té
kontribuojé né géndrueshmériné financiare té organizatave té shogérisé
civile népérmijet forcimit té kapaciteteve t& OSHC-ve, duke u mundésuar
atyre té eksplorojné njé model té ri biznesi, duke pérfshiré eksplorimin

e burimeve té reja té té ardhurave si njé ményré pér té siguruar
gendrueshmeériné e tyre, pavarésiné nga burimet e zakonshme té
financimit nga donatorét dhe institucionet, dhe pér té gjetur metoda té
reja pér té forcuar impaktin e tyre né komunitetet lokale.

PSH asiston OSHC-té pérmes njé programi ndértimi kapacitetesh dhe
mentorimi, si dhe asistencé nga partneré me eksperiencé ndérkombétare
pér té eksploruar potencialin e pashfrytézuar té ofrimit té shérbimeve

me pagesé dhe aktiviteteve gé gjenerojné té ardhura. Takimet “OJF -
Biznese” jané njé komponent i réndésishém i programit gé ndihmojné

né eksplorimin e mundésive té reja té bashképunimit mes OSHC-ve dhe
bizneseve si dhe pér té krijuar marrédhénie tregtare midis tyre.

Opinionet e shprehura né kété publikim nuk pérfagésojné
domosdoshmérisht ato té Zyrés sé Marrédhénieve me Publikun té
Ambasadés sé Shteteve té Bashkuara né Tirané.
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Globalisht, duket se ka njé lulézim té modelit sipérmarrés nga ana e
OSHC-ve dhe adoptimit té modeleve té biznesit pér té diversifikuar
burimet e té ardhurave pér té rritur géndrueshmériné dhe impaktin. Ka
shumeé faktoré gé nxitin rritjen e kétij modeli, duke pérfshiré zbehjen

e vijés ndarése midis té mirave publike dhe private, mundésité gé
paragiten né tregjet né zhvillim dhe ndryshimet né mjedisin financues.

Qendrueshméria financiare mbetet njé nga ¢éshtjet mé sfiduese né
veprimtariné e OSHC-ve né gjithé rajonin. Fondet shtetérore jané
akoma té kufizuara, ndérsa burimet alternative té financimit si dhurimet
individuale, korporative ose né natyré dhe té ardhurat nga aktivitetet
ekonomike jané pak té aplikuara. Eshté e nevojshme té kérkohet pér
burime té tjera financimi pér té siguruar géndrueshmériné financiare
dhe pavarésiné e OSHC-ve.!

Né Shqipéri, situata né lidhje me gendrueshmériné financiare té OSHC-
ve nuk ka ndryshuar né vitet e fundit. Organizatat kryesisht mbéshteten
né grante nga donatoré té huaj, niveli i té cilave ka mbetur kryesisht i
njéjté né vitin 2016 si né vitin 2015. Numri i OSHC-ve gé merren me
veprimtari ekonomike mbetet shumé i kufizuar. Mbéshtetja financiare
nga sektorii biznesit vazhdon té jeté sporadike dhe e kufizuar.2

Pér té adresuar kéto nevoja, Partnerét Shqipéri prezantoi njé program
ndértimi kapacitetesh bazuar né njé iniciativé té kohéve té fundit té
Partneréve Global® me géllim rritjen e géndrueshmérisé sé organizatave
té shogérisé civile duke ofruar shérbime me pagesé* dhe aktivitete
tregtare pér té gjeneruar té ardhura shtesé.

-

Matrica e Monitorimit t& Mjedisit Mundésues pér Zhvillimin e Shogérisé Civile, BCSDN, 2016 Linku:
http://www.balkancsd.net/novo/wp-content/uploads/2017/09/56-1-2016-Monitoring-Matrix-
Regional-Report_Final.pdf

2016 Indeksi i Qéndrueshmérisé sé OSHCve pér Europén Lindore dhe Qéndrore dhe EuroAzing,
USAID, Korrik, 2017, botimi 20. Linku: https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/
CSOSI_Report_7-28-17.pdf

Linku: http://www.partnersglobal.org/program/social-entrepreneurship-for-democratic-
governance-and-peace/

Né kété udhézues, Shérbime me pagesé dhe Aktivitete gé gjenerojné té ardhura jané pérdorur si
sinonime té njéra-tjetrés. Shérbimet me pagesé pérkufizohen si shérbime/produkte té ofruara nga
organizata, té cilat jané brenda fushés sé veprimtarisé sé organizatés, pér té cilat njé klient paguan
njé tarifé. Tarifa mund té paguhet dhe né kémbim té aseteve gé njé organizaté mund té keté né
pronési dhe i vendos me gira.

N
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Metodologjia e pérdorur pér kété program
bazohet né trajnime dhe asistencé individuale
pér OSHC-té, duke shtuar njé komponent
inovativ, i cili éshté takimi “OSHC - Biznese”
ku OSHC-té kané mundésiné pér té ndértuar
ura bashképunimi me bizneset, me vizionin
pér krijimin e marrédhénieve tregtare midis dy
sektoréve.

Pérmes kétij programi, organizatat mund té
eksplorojné njé model té ri biznesi si njé burim
tjetér té ardhurash, né ményré gé té sigurojné
géndrueshmériné dhe pavarésiné e tyre nga
burimet e zakonshme té financimit si donatorét
dhe shteti dhe té gjejné ményra té reja pér

té pasur ndikim mé té madh né komunitetet
lokale.

Metodologjia e pérdorur ndihmon OSHC-té
né vlerésimin e gatishmérisé dhe aftésisé
sé brendshme organizative pér té zhvilluar
shérbime me pagesé, identifikimin e
produkteve dhe shérbimeve, klientéve té

targetuar, partneréve potencialé té biznesit,
eksplorimin e potencialit té tregut dhe
konkurrencén, hartimin e planeve té biznesit,
zhvillimin e strategjisé marketing, zgjedhjen e
strukturés sé pérshtatshme té biznesit etj.

Zbatimi i kétij programi né Shqipéri éshté béré
i mundur népérmjet mbéshtetjes sé Zyrés sé
Marrédhénieve me Publikun té Ambasadés sé
Shteteve té Bashkuara né Tirané, né kuadér
té projektit “Shoqgéri civile financiarisht e
géndrueshme = Shogéri civile aktive”.

Me géllim krijimin e njé panorame té praktikés
sé shérbimeve me pagesé né sektorin e OSHC-
ve, Partnerét Shqipéri realizoi njé studim me
njé kampion organizatash, té cilat aplikuan né
kété program. Ky kampion éshté i pérbéré nga
OSHC gé kané aplikuar ofrimin e shérbimeve
me pagesé dhe organizata té interesuara

pér té eksperimentuar kété model biznesi.
Metodologjia e studimit dhe gjetjet shpjegohen
né seksionet e méposhtme té kétij publikimi.

Metodologjia - studimit

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté prezantimi

i nivelit té pérfshirjes sé organizatave né
shérbime me pagesé. Metodologjia e aplikuar
konsiston né té dhénat primare té mbledhura
népérmjet njé pyetésori té plotésuar nga 40
pérfagésues té OShC-ve, té cilét kané aplikuar
né programin Shogqéri civile financiarisht

e géndrueshme = Shoqeéri civile aktive,
duke shprehur interesin pér t'u angazhuar né
aktivitete gé gjenerojné té ardhura.

Instrumenti i pérdorur pér mbledhjen e té
dhénave né kété studim éshté njé pyetésor
gjysém i strukturuar pérmes té cilit u mblodh
informacion mbi kéto aspekte:

¢
1 4

Profili i OSHC-ve té interesuara pér t'u
angazhuar né shérbime me pagesé;

Niveli i aktivitetit dhe karakteristikat e OSHC-
ve té angazhuara né shérbime me pagesé;

Arsyet pérse organizatat nuk jané
angazhuar né ofrimin e shérbimeve me
pagesé, lloji i mbéshtetjes gé OSHC-té
duhet té marrin pér té gené efektive né
dizenjimin dhe ofrimin e kétyre shérbimeve;

1 4

Detaje rreth llojit té shérbimeve/produkteve
gé aktualisht ofrojné organizatat; sfidat/
risqet gé kané hasur dhe sii kané kapércyer
ato;

Lloji i shérbimeve/produkteve gé OSHC-té
jané té interesuara pér té ofruar, klientét
e tyre potencial dhe procesi gé ata kané
ndjekur pér té pércaktuar mundésité pér
shérbime/produkte té tilla.

Mbledhja e té dhénave u realizua né dy
raunde. Gjaté raundit té dyté, numri i OJF-ve gé
aplikuan né program dhe plotésuan pyetésorin
u rrit, kjo pér shkak té impaktit dhe rezultateve
gé pati programi pas raundit té paré.



Rezultatet - studimit

/ .........................................................................................................

Profili i té anketuvarve S -

Partnerét Shqipéri shpalli njé thirrje té hapur pér regjistrimin me té hershém né vitin 1991 dhe

aplikim pér té gjitha OSHC-té qé operojné né mé té fundit né vitin 2017 (grafiku 1). Shumica e

Shaipéri. Shkalla e interesit ishte relativisht e ulét, ~ ©Organizatave (16) jane regjistruar gjate 6 viteve te
fundit (2011-2017), gjé gé tregon njé interes mé

Gjithsej 40 organizata shprehén interesin e tyre té larté midis organizatave té reja pér té aplikuar
pér té marré pjesé né program dhe plotésuan modelin e shérbimeve me pagesé, si pérgjigje
pyetésorin. Vjetérsia e organizatave varion me ndaj mjedisit sfidues té financimit.

Grafiku 1: Viti i regjistrimit

2011 -2017

2001 -2010

Viti i regjistrimit

1991 -2000

0 5 10 15 20

Numri i Organizatave

Pjesa mé e madhe e té pérgjigjurve (37) jané organizata té vogla (0-25 punonjés) dhe vetém 3
organizata jané mesatare gé variojné nga 26 deri né 50 punonijés (grafiku 2).

Grafiku 2: Numri i punonjésve né organizatat e anketuara
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Vendndodhja gjeografike e organizatave gé té larté (24) té pérgendruara né rajonin e Tiranés.
kané aplikuar né program éshté e ndryshme Organizatat e tjera operojné né zonén jugore dhe
pavarésisht nga kampioni i vogél, me numrin mé veriore té Shqipérisé (grafiku 3).

Grafiku 3: Shpérndarja Gjeografike
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Pérsa i pérket burimeve té financimit, anketuarve. Sic vihet re, OSHC-té e anketuara nuk
rezultatet tregojné se grantet nga donatorét mbéshteten né dhurimet e biznesit dhe fondet
ndéerkombétare (qeverité e huaja, agjencité dhe publike, té cilat pérbéjné dhe pjesén mé té vogél
organizatat ndérkombétare) pérbéjné pjesén né buxhetin total (grafiku 4).

mé té madhe né buxhetin e pérgjithshém té té

Grafiku 4: Pesha e secilit burim financimi né buxhetin total té OSHC-ve té anketuara
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Sherbimet

Pagesé

Té gjithé té anketuarit jané organizata
jofitimprurése. Vetém 14 nga 40 organizata
deklaruan se kané aplikuar shérbimet me pagesé,
Si pjesé e aktivitetit té tyre jofitimprurés. Ndér

14 organizata, 5 prej tyre nuk kané realizuar
shérbime me pagesé né vitin e kaluar, megjithése

8shté pjesé e modelit té tyre té biznesit. Asnjé

nga kéto organizata nuk ka krijuar njé entitet té
vecanté fitimprurés.

Kontributi i shérbimeve me pagesé né buxhetin
total té organizatés varion nga 5% né 60% (grafiku
5).

Té ardhurat nga shérbimet me pagesé - kontributi né buxhet
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Organizata

Ka njéfaré shkalle optimizmi midis organizatave

gé ofrojné shérbime me pagesé, qé té ardhurat
nga ky burim do té rriten (9 organizata), ose do té
géndrojné té njéjta (4 organizata) gjaté dy viteve té
ardhshme, ndérkohé gé vetém njé organizaté nuk i
éshté pérgjigjur késaj pyetje.

Si¢ tregohet né grafikun 6 pothuajse té gjitha
organizatat e reja (nga 1 deri né 6 vjet) jané té
angazhuara né shérbimet me pagesé gé nga

10

12 14 16

fillimi i themelimit té tyre. Kjo tregon nevojén né
rritje t& OSHC-ve pér té diversifikuar fondet e tyre,
pér shkak té njé mjedisi gjithnjé e mé té kufizuar
fondesh.

Ka edhe organizata té tjera gé kané nga 14 deri
né 16 vjet né sektorin e shogérisé civile, té cilat
kané pérvojé té gjaté (10-14 vjet) né ofrimin e
shérbimeve me pagesé.



Grafiku 6: Eksperienca né ofrimin e shérbimeve me pagesé

[ vitet né sektorin e shoqgérisé civile
M vitet té angazhuar né ofrimin e shérbimeve me pagesé

Organizatat, té cilat jané té angazhuara né
ofrimin e shérbimeve me pagesé jané té
vendosura kryesisht né Tirané (10 organizata),
ndjekur nga OSHC té tjera té vendosura né
Korcé (2 organizata), Shkodér (1 organizaté),
Kukés (1 organizaté) dhe Kavajé (1 organizaté).
Pérgéndrimi i organizatave té angazhuara

né shérbime me pagesé né Tirané tregon gé
aktivitetet pér gjenerimin e té ardhurave jané
ende njé model i paeksploruar né gytete té
tjera té Shqipérisé.

Uojet e shérbimeve me
pagese

Lloji i shérbime me pagesé varion nga
shérbimet sociale, shérbimet mjekésore
(analiza laboratorike), trajnime dhe konsulencé
pér ¢éshtjet ligjore dhe té marketingut.
Organizatat ofrojné shérbime me pagesé pér
njé shumeéllojshméri klientésh, gé variojné nga
publiku i gjeré, nxénésit, té rinjté, personat me
aftési té kufizuar, mésuesit, bizneset, partité
politike, sektori gjygésor, bashkité, OSHC-té dhe
institucionet ndérkombétare. Edhe pse kéto
OSHC synojné njé gamé té larmishme klientésh,
ato kané pérvojé modeste né shitjen e
shérbimeve ndaj sektorit té biznesit dhe nuk e
konsiderojné kéteé sektor si njé klient potencial
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pér t'i ofruar atyre shérbime me pagesé.
Produktet dhe shérbimet mé té zakonshme té
ofruara nga kéto organizata jané:

e Shérbime/ekspertizé psiko-sociale pér
fémijét, té rinjté me aftési té kufizuara dhe
persona té tjeré gjaté hetimit té rasteve
gjyqésore;

¢ Trajnime dhe shérbim akomodimi pér
studentét;

° Trajnime té akredituara pér mésuesit e
ciklit parashkollor, fillor dhe té shkollés sé
mesme;

° Kurse mésimore té certifikuara pér nxéneésit
e shkollés fillore dhe té mesme;

° Shérbime mjekésore, analiza laboratorike
pér personat me aftési té kufizuar dhe ata
me prirje pér té pasur njé aftési té kufizuar;

¢ Shérbime marrédhénie me publikun dhe
marketingu pér evente gé lidhen me artin
dhe aktivitetet sportive;

 Ekspertizé dhe konsulencé ligjore dhe
marketingu ofruar pér sektorin privat;

¢ Karta Rinore Evropiane gé u ofrohet té rinjve,
si njé mundési pér té pérfituar zbritje né
shérbimet e marra nga bizneset dhe pér té
marré pjesé né trajnime brenda dhe jashté
vendit;



Klasa té artit vizual pér fémijét dhe té rinjté, si
piktura, artet grafike, skulptura;

Késhillim karriere pér té rinjté e shkollave té
mesme;

Trajnime pér té rinjté dhe graté né politiké;
Ekspertizé dhe lehtésim i proceseve gé kané té
béjné me céshtjet mjedisore;

Prodhim i dokumentaréve, videove té ofruara
kryesisht pér bizneset dhe organizatat
ndérkombétare né Shqgipéri.

Faktorét e sulisersit né ofrimin e
shérbimeve me pagesé

OSHC-té e angazhuara né shérbime me pagesé
kané identifikuar faktoré gé u pérkasin dy
kategorive gé kontribuojné né suksesin e tyre:
karakteristikat gé kané shérbimet dhe/ose
produktet e tyre dhe njé kérkesé konsumatore
ekzistuese né treg.

Karakteristikat gé lidhen me produktet / shérbimet
e ofruara:
Pajisje bashkékohore dhe infrastrukturé
moderne, e cila ofron komoditet pér klientét;

Personel profesional dhe i kualifikuar;

Cilésia e shérbimeve (kurrikula e pérditésuar
pér trajnimet, pérditésimi i i modeleve té
kujdesit social, diagnoza e sakté mjekésore);

Sigurimi i standardeve, akreditimeve dhe
certifikatave mé té fundit pér njé produkt /
shérbim té caktuar;

Fleksibilitet duke ofruar njé varietet
shérbimesh/ produktesh pér té plotésuar
nevojat e klientit;

GCmime konkurruese té pérballueshme pér
komunitetin;

Pérvojé e gjaté né organizimin dhe promovimin
e eventeve;

Pjesémarrja né rrjete té médha dhe
bashképunime me partneré té tjeré gé ofrojné

shérbime té njéjta né vendet e tjera;

Qéndrueshméria e organizatés dhe
reputacionii saj i miré;

Promovim i fugishém dhe i géndrueshém né
media duke pérdorur mjete té ndryshme;

Njohje e miré e mjedisit operues.

Kérkesé konsumatore ekzistuese né treg:
Kérkesé né rritje pér strehim dhe akomodim
nga studentét gé vijné nga rrethet e tjera té
Shqipérisé;
Interes i té rinjve pér pérfitimet e Kartés Rinore
Evropiane;
Kérkesé e larté nga prindérit gé féemijét e tyre
té marrin arsimim té njé standarti té larté.

Sfidat ¢ angazhimit né ofrimin

e shérbimeve me pagesé
Organizatat e angazhuara né shérbime me
pagesé kané pérmendur sfida té ndryshme
té hasura gjaté procesit té gjaté té ofrimit
té shérbimeve me pagesé, si dhe ményrat e
adresimit té tyre.

Nevoja pér ndryshimin e mentalitetit, duke
pranuar se ofrimi i shérbimeve me pagesé
éshté sfida mé e véshtiré e pérmendur /
renditur nga organizatat. Ky perceptim éshté
mé i forté kur klientét potencialé jané grupe té
marxhinalizuara sic jané: personat me aftési té
kufizuar, sepse shogérohet edhe me nivelin e
ulét ekonomik dhe me pamundésiné financiare
pér té paguar pér shérbimin. Promovimi i
vazhdueshém i shérbimeve dhe ndérgjegjésimi
né rritje i grupeve té synuara pér réndésiné

e kétyre shérbimeve i kané ndihmuar kéto
organizata.

Mungesa e besimit tek OSHC-té nga biznesi
dhe publiku né pérgjithési éshté njé sfidé e
vazhdueshme pér sektorin. Organizatat jané
pérpjekur té jené kémbéngulése me aktorét
kyc dhe té negociojné pér kontrata formale.
Ato kané pérdorur metoda marketingu té tilla
si: marketingu deré mé deré dhe takimet e
vazhdueshme me biznesin.

Targetimi i klientéve dhe konkurrenca e
pandershme pérbéjné dy sfida té véshtira,

té cilat mé sé shumti hasen nga OSHC-té.
Organizatat pérpigen té punojné me procese
té garta dhe transparente pér té siguruar
cilési té larté té shérbimeve. Nga ana tjetér,
ato jané pérpjekur té pérmirésojné strategjiné
e tyre té marketingut duke pérdorur mjete té
ndryshme. Pér shembull, pér té rritur numrin
e pérfituesve té Kartés Rinore Evropiane,
organizata ka pérdorur programet televizive,
median sociale, panairet, broshurat dhe



fletépalosjet pér té informuar vazhdimisht
klientét e interesuar.

Ndryshimet e vazhdueshme té sistemit
arsimor, mjedisit ligjor dhe politikave fiskale,
té shogéruara me rritjen e shpenzimeve té
tilla si taksat, energjia elektrike etj, shihen si
pengesé pér OSHC-té gé kryejné veprimtari
ekonomike. OSHC-té jané pérpjekur té jené
pjesé e shumé trajnimeve dhe té konsultohen
me eksperté té fushave té vecanta, né ményré
gé té jené té pérditésuar me njé mjedis té
ndryshueshém vazhdimisht.

Risqet etike dhe

reputacionale me klientét

Organizatat u pyetén nése kané njé listé
kriteresh té pércaktuara ose kod etik pér
ndérveprimin me klientét me géllim minimizimin
dhe menaxhimin e duhur té ¢do risku té
reputacionit. Vetém 12 organizata raportojné se
kané njé kod etik.

Disa organizata kané Manuale Operacionale,
Manualin e Procedurave té Brendshme,
Manualin e Standarteve pér ofrimin e kujdesit
social dhe garantimin e cilésisé pér shérbimet e
tyre. Né vecanti, organizatat gé ofrojné shérbime
pér fémijét kané njé séré kriteresh, me qéllim qé
té garantojné siguriné dhe kushtet optimale pér
ta.

Njé organizaté i kushton njé vémendje té
vecanté ruajtjes sé konfidencialitetit dhe
privatésisé sé té dhénave té klientéve, duke
krijuar njé séré kriteresh dhe parimesh né kété
drejtim.

Megjithaté, asnjé organizaté gé punon me
kompanité private nuk ka krijuar ndonjé parim
apo kriter pér té siguruar reputacionin e tyre
dhe pér té zvogéluar risget etike sic mund té
jeté puna me biznese té cilat jané né listén e
zezé té autoriteteve tatimore. Pér shembull, njé
organizaté gé punon pér mbrojtjen e mjedisit
nuk duhet té punojé me industri, té cilat
shkaktojné ndikim negativ né mjedis, si¢ éshté
industria nxjerrése. Pér shkak té mungesés sé
familjarizimit t&€ OSHC-ve me sektorin e biznesit,
si rrjedhojé mungojné dhe procedurat etike pér
té punuar né kété drejtim.

Risqe té tjera né ofrimin e
shérbimeve me pagesé

OSHC-té e anketuara theksuan disa risge
potenciale gjaté ofrimit té shérbimeve me
pagesé. Disa risge té pérmendura kané té

béjné me mjedisin e brendshém sic¢ jané:
mungesa e mjeteve financiare pér té mbuluar
detyrimet, mos realizimi i pagesave né kohé,
mungesa e strategjisé sé duhur té marketingut
dhe garkullimi i vazhdueshém i punonjésve.

Pér té kapércyer kéto risge, organizatat kané
punuar pér té pérmirésuar menaxhimin e tyre té
brendshém. Njé organizaté deklaroi se ata kané
punuar pér té rritur cilésiné e shérbimeve duke
trajnuar vazhdimisht stafin mbi praktikat mé té
pérditésuara, si dhe duke rritur pérpjekjet pér té
ndérgjegjésuar klientét mbi réndésiné e kétyre
shérbimeve.

Nga ana tjetér, ekzistojné risge gé lidhen

me mijedisin e jashtém, té cilat variojné nga
konkurrenca e pandershme, mos njohja e tregut,
fugia e ulét blerése e klientéve potencialé,
mungesa e mbéshtetjes nga geveria dhe
ndryshimi i vazhdueshém i politikave fiskale.

Pér té kapércyer risget, disa organizata kané
intensifikuar komunikimin dhe takimet me
klientét potencialé si dhe negociatat pér té
nénshkruar kontrata formale me terma dhe
kushte specifike.

Njé risk kyc i theksuar nga organizatat éshté
pérputhja e shérbimeve té ofruara me misionin
dhe perceptimin e pérfituesve. Pér disa
organizata, angazhimi né shérbimet me pagesé
mund té parageseé njé risk reputacioni dhe

té krijojé perceptimin e shpérgéndrimit nga
misioni.

Kéto organizata e kané té véshtiré té veprojné
né njé mjedis, ku klientét potencial dhe publiku i
gjeré nuk e perceptojné faktin gé¢ OSHC-té mund
té ofrojné shérbime/produkte me cilési té larté.
Pér té zbutur kéto risqe, organizatat pérpigen

té ndajné mé garté aktivitetin ekonomik nga
aktiviteti jofitimprurés dhe té informojné palét

e interesuara se aktivitetet gé gjenerojné té
ardhura jané plotésuese dhe jané té nevojshme
pér té rritur pavarésiné e organizatés nga fondet
e donatoréve.



Tregu Potencial

Pjesa mé e madhe e organizatave té intervistuara
ofruan informacion rreth produkteve dhe
shérbimeve gé kané interes pér té dizenjuar apo
zhvilluar mé tej, si dhe mbi klientét potencial dhe
procesin gé ndogén pér té pércaktuar mundésité
pér shérbime/produkte té tilla.

Nga ana tjetér, OSHC-té pa pérvojé né ofrimin e
shérbimeve me pagesé kané shpjeguar arsyet
kryesore pse kané hezituar té eksperimentojné

ardhura. Tre arsyet kryesore té shprehura jané: a)
mungesa e ekspertizés; b) kushtet e véshtira té tregut;
Q) rreziku i démtimit té reputacionit.
Shérbimet/produktet potenciale dhe klientét e
targetuar

Né tabelén e méposhtme jané pasqyruar llojet
kryesore té shérbimeve/produkteve gé OSHC-té
e anketuara jané té interesuara pér té zhvilluar si
dhe klientét e targetuar.

me ofrimin e shérbimeve gé gjenerojné té

Shérbimet/Produktet Potenciale Klientét e Targetuar

Ofrimi i shérbimeve psiko-sociale (vlerésim psikologjik,
terapi zhvillimi etj.) dhe ekspertizé psikologjike gjaté heti-
mit té rasteve gjygésore

Shérbime mjekésore si: fizioterapi, logopedi, matje ten-
sioni, diabeti, testi EMG etj.

Trajnime dhe konsulencé lidhur me ¢éshtje té ndryshme
si: ligjore, marketingu, komunikimi & marrédhénie me
publikun, zhvillimin e planeve té biznesit, zhvillimin e buri-
meve njerézore, zhvillimin e procedurave té brendshme

Trajnime né shkrim dhe manaxhim projekti, manaxhim
financiar, legjislacioni fiskal etj.

Trajnime mbi pérdorimin e arkivave shtetérore dhe siste-
mit e-Albania

Studime, kérkime shkencore mbi monitorimin e shérbi-
meve sociale, shérbimeve shéndetésore, mbrojtjes sé
fémijéve, mbrojtjes mjedisore etj.

Trajnime profesionale pér kuzhinier, dizajner, animator,
udhérréfyes turistik etj.

Kurse jashtéshkollore (sporte, pikturé, muziké, kércim,
shkolla verore)

Aktivitete argétuese animatore, shérbime kateringu, plani-
fikim dhe organizim eventesh

Qendér ditore kujdesi shéndetésor
Qendér Rezidenciale

Produkte Artizanale (shporta, karrige, cadra té punuara
me thupra etj.)

Bimé medicinale

Guida turistike gé promovojné trashégiminé kulturore dhe
historike

Komuniteti, personat me aftési té kufizuar,
sektori gjygésor

Komuniteti né pérgjithési / té moshuarit né

vecanti
Bizneset, Fermerét, OSHC-té

OSHC-té

Qytetarét, administrata publike

Mésuesit, punonijésit socialé, eksperté né
fushén e shéndetésisé

TE rinjté

Té rinjté

Bizneset, OSHC-t&, komuniteti

Fémijét, Personat me aftési té kufizuar
Personat e moshuar
Bizneset (Resorte, hotele, restorante etj.)

Bizneset (Shités me shumicé, farmaci etj.),
Komuniteti

Institucionet shtetérore dhe private, turisté



Shérbimet/Produktet Potenciale Klientét e Targetuar

Veshje té pérdorura

Karta Rinore Evropiane né bashképunim me biznese gé

Personat me té ardhura té uléta
Té rinjté

ofrojné zbritje pér produkte/shérbime dhe mundési pér té

marré pjesé né trajnime jashté dhe brenda vendit.

Program ndértimi kapacitetesh pér késhilltaret né push-

tetin lokal dhe graté e partive politike.
Prodhimi i videove dhe dokumentaréve

Monetarizimi i aseteve pérmes dhénies me gira té hapési-

rave apo aseteve té organizatés

Arsyct ¢ angazhimit né ofrimin

e shérbimeve me pagesé
Organizatat shprehén arsyet pérse vendosén té
angazhohen né procesin e dizenjimit dhe ofrimit
té produkteve/shérbimeve me pagesé. Arsyet
variojné nga njé organizaté né njé tjetér, por mé
té shpeshtat jané:
Nevojé pér té rritur gendrueshmériné
financiare;
Pérvojé e gjeré veprimtarie né njé fushé té
caktuar, pavarésisht nga fakti gé organizatat
nuk e kané testuar shitjen e ndonjé produkti /
shérbimi;
Té genurit pjesé e rrjeteve dhe marrédhénie
té ndértuara ndér vite me anétaré komuniteti
dhe grupe interesi, té cilét mund té kthehen
né klienté potencial pér blerjen e produkteve/
shérbimeve té ofruara nga organizata;
Frymézuar nga praktikat mé té mira dhe
pérvoja e organizatave partnere né vendet e
tjera.

Nxitérit kryesoré pér té

zhvilluar shérbime/produkte

specifike
Kapacitetet ekzistuese t& OSHC-sé ose
anétaréve té saj. Shérbimet e identifikuara
zakonisht jané né pérputhje me kompetencat
ekzistuese dhe ekspertizén e stafit té
organizatés. Pér shembull, njé organizaté
rome ka vendosur té prodhojé produkte
artizanale, sepse komuniteti rom ka persona
té talentuar né kété fushé dhe ata duan té
ruajné traditén dhe kulturén rome;

Graté né politiké

OSHC-té, institucionet ndérkombétare,
bizneset

OSHC-té, Bizneset

Disponueshmeéria e aseteve té tilla si p.sh.
godina té médha, té cilat ofrojné mundési
pér té ofruar shérbime komunitare, kané
motivuar disa organizata té mendojné pér
eksperimentimin e aktiviteteve gé gjenerojné
té ardhurs;

Potenciali i burimeve natyrore né rajonet ku
veprojné OSHC-té, té cilat paragesin mundési
pér ofrimin e produkteve/shérbimeve me
pagesé (p.sh. produktet turistike);

Iniciativa gé vjen nga udhéhegja e
organizatés,

Identifikimi i njé nevoje né treg qé pérputhet
me ekspertizén e organizatés dhe/ose
interesin pér ta eksploruar si shérbim/
produkt potencial. Pér shembull, ka
organizata gé kané identifikuar nevojén

pér produkte/shérbime turistike, té cilat
pérputhen shumé miré me ekspertizén e
tyre mjedisore pér té ofruar guida turistike
dhe shérbime pér mbrojtjen e mjedisit. Disa
OSHC té tjera kané vendosur té ofrojné
trajnime profesionale té nxitura nga shkalla
e larté e papunésisé tek té rinjté dhe
pérparésia gé i ka dhéné geveria shqiptare
kétij komponenti.

Vetém disa organizata i kané dizenjuar shérbimet
dhe produktet e tyre aktuale/potenciale bazuar
né hulumtimin e tregut. Ato organizata, té

cilat bazohen né njé lloj hulumtimi té tregut

kané kryer intervista informale me disa klienté
potencial sipas llojit té shérbimeve té tyre si:
mésues, prindér dhe punonjés socialé. Vetém njé
organizaté ka kryer njé kérkim té thelluar tregu,
duke pérgatitur njé analizé kosto-pérfitim pér té
vlerésuar nevojat e klientéve potencialé dhe ka
testuar produktin e saj me njé grup klientésh.



Fushat e mbéshtetjes gé dolén si prioritete

Mbéshtetja e nevojshme o
kryesore jané 5:

pér té zhvilluar dhe ofrvar o e
Asistencé né zhvillimin e planeve té biznesit,

shérbimet me pagesc duke pérfshiré njé strategji té ngritjes sé
Pér shumé organizata, procesi i zhvillimit té fondeve;

shérbimeve me pagesé nuk ka gené brenda Kérkim tregu;

fushés sé tyre té ekspertizés. Shpesh, organizatat Mbéshtetje pér té krijuar kontakte dhe
kané ndjeré nevojén pér mbéshtetje pér rrietézim;

zhvillimin apo pérmirésimin e produkteve dhe Strategjia e marketingut;

shérbimeve té tyre. Té gjitha organizatave, Identifikimi dhe targetimi i klientéve, si dhe
pavarésisht nga aplikimi apo jo i shérbimeve dizenjimi i produkteve/shérbimeve.

me pagesé, iu kérkua gé té rendisin llojin e
mbéshtetjes sé kérkuar, bazuar né nivelin e
réndésisé S,

Simé pak e réndésishme u identifikua nevoja pér
té gjetur ose zhvilluar talente (grafiku 7).

Mbéshtetja e nevojshme pér té zhvilluar dhe ofruar shérbime me pagesé

Ekspertizé Ligjore

Mbéshtetje pér Zhvillimin e Tregut dhe Produktit
Mbéshtetje pér Nxitur/rritur njé Mendési Sipérmarrése
Ekspertizé né Manaxhim Financiar

Zhvill. i Planeve té Biznesit & Strateg. e Ngritjes Sé Fondeve
Mbéshtetje pér té Krijuar Kontakte/rrjetézim

Identifikimi dhe Targetimi i Klientéve

Gjetja/zhvillimi i Talenteve

Strategjia Marketing

Pércaktimi i Kostos/¢mimit

Lloji i Mbéshtetjes

Dizenjimi i Shérbimit/produktit

Kérkimi i Tregut

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0
Renditja mesatare

5Pyctjot me renditje kalkulojné renditjen mesatare pér ¢do pérgjigie me géllim pércaktimin se cila pérgjigje éshté mé e preferuara. Pérgjigja
e zgjedhur me renditjen mé té larté éshté dhe zgjedhja mé e preferuar.
Renditja mesatare kalkulohet si mé poshté, ku:
w=pesha e pozicionit té renditur
x=numri i pérgjigjeve pér pérgjigien e zgjedhur
(X"1" wT+x2w2+x3w3..xnwn)/(total )
Peshat zbatohen né té kundért. Me fjalé té tjera, zgjedhja mé e preferuar (renditet e para #1) ka peshé mé té madhe, dhe zgjedhja mé pak
e preferuar (e cila renditet né pozicionin e fundit) ka peshé mé té vogél.



Konkluzione
Rekomandime

Ky seksion pérshkruan konkluzionet kryesore né
bazé té rezultateve té pyetésorit dhe veprimeve
té rekomanduara gé synojné té pérmirésojné

informuese, programe trajnimi dhe asistencé né
kété drejtim. Organizatat duhet té informohen
dhe té pajisen me njohuri pér té gjetur ményra

situatén aktuale té OSHC-ve té interesuara té
angazhohen né shérbime me pagesé.

Nga 40 organizata té pérgjigjura, 14 prej tyre
deklaruan se ofrojné shérbime me pagesé

si pjesé e aktivitetit té tyre jofitimprurés,
ndérkohé gé njé organizaté tjetér e ka
pezulluar aktivitetin ekonomik té saj.
Ndérkohé, 25 organizata té tjera nuk kané
pérvojé né shérbimet me pagesé, pér shkak
té mungesés sé ekspertizés, kushteve té

véshtira té tregut dhe risgeve té reputacionit.

Natyrisht, té gjitha OSHC-té e anketuara

mbéshteten kryesisht né grante nga donatorét
ndérkombétaré, mé shumé sesa né dhurime

nga biznesi dhe aktivitete qé gjenerojné
té ardhura. Ekziston njé shpérndarje e
konsiderueshme gjeografike e organizatave

gé kané aplikuar né program, me numrin mé

té madh (24) té pérgéndruara né rajonin e

Tiranés. Pérgéndrimi i OSHC-ve té angazhuara

né shérbime me pagesé né Tirané tregon
se shérbimet me pagesé jané ende njé
model i paeksploruar né pjesén tjetér té
Shqipérisé. Pothuajse té gjitha organizatat e
reja té regjistruara prej 1 deri né 6 vjet jané

angazhuar né kété proces gé né fillimet e tyre.

Kjo tregon nevojén né rritje t&€ OSHC-ve pér

té diversifikuar fondet e tyre, pér shkak té njé

mijedisi sfidues té financimit.

Natyrisht gé ofrimi i shérbimeve qé gjenerojné
té ardhura nuk éshté njé model i pérhapur

né sektorin e organizatave té shogérisé civile,
por duke marré parasysh hapésirén gjithnjé e
mé té kufizuar té OSHC-ve né té gjithé botén,
ekziston njé nevojé emergjente pér workshope

inovative pér identifikimin e burimeve té reja té té
ardhurave si¢ jané ofrimi i shérbimeve me pagesé
bazuar né kapacitetet dhe interesat e tyre.
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Llojet e shérbimeve/produkteve ekzistuese
dhe potenciale jané kryesisht shérbime
sociale, edukuese, shérbime mjekésore
(analiza laboratorike), trajnime dhe
konsulencé pér ¢éshtjet ligjore dhe té
marketingut. Organizatat ofrojné ose synojné
té ofrojné shérbime me pagesé pér njé gamé
té gjeré klientésh si: publiku i gjeré, nxénésit,
té rinjté, personat me aftési té kufizuar,
mésuesit, bizneset, partité politike, sektori
gjygésor, bashkité, OSHC-té, institucionet
ndérkombétare. Organizatat qé ofrojné
shérbime me pagesé identifikojné si elementé
té suksesshém karakteristikat gé lidhen

me shérbimet/produktet e tyre, si: cilésia

e shérbimit/produktit té tyre, ekspertiza

dhe ¢mimi i pérballueshém. Pak organizata
bazohen te kérkesa konsumatore ekzistuese
né treg si njé arsye qé mund té ¢ojé kéto
organizata drejt suksesit. Eshté mjaft evidente
gé OSHC-té i kané identifikuar shérbimet/
produktet me pagesé potenciale bazuar né
kapacitetet dhe analizat e tyre té brendshme,
dhe jo né analizén jashté organizatés dhe
hulumtimin e tregut. Ata e kané theksuar
kété fakt duke shprehur nevojén e tyre pér
asistencé lidhur me zhvillimin e planeve té
biznesit, kérkimin e tregut dhe krijimin e
kontakteve si llojet kryesore té& mbéshtetjes
sé kérkuar. Pér mé tepér, mungesa e kérkimit
té tregut nga OSHC-té ngre piképyetje né
lidhje me saktésiné e vlerésimit gé organizatat
kané béré pér té pércaktuar avantazhin e tyre
konkurrues.



Eshté e domosdoshme qé programet e trajnimit
dhe mentorimit té adresojné modifikimin e idesé
Sé biznesit té OSHC-ve, népérmijet analizave té
sakta dhe té plota té tregut, né ményré gé té
jené né pérputhje me nevojat reale té klientéve
potencialé, né vecanti sektorit té biznesit, si dhe
fuginé blerése té tyre. Ekspertét e fushés dhe
ekspertét e trajnimeve duhet té ofrojné asistencé
né kerkim tregu né pérshtatje me natyrén e
OSHC-ve.

’ Ofrimi i shérbimeve me pagesé te pérfituesit
e organizatés shihet si strategjia mé e
pérshtatshme dhe mé e lehté, por shitja

e shérbimeve pér sektorin e biznesit
identifikohet si sfida mé e véshtiré. Kjo lidhet
jo vetém me ekspertizén dhe gatishmériné
organizative pér té ofruar shérbime specifike
pér sektorin e biznesit, por edhe me
perceptimin e sektorit té biznesit ndaj sektorit
jofitimprurés.

Grupet e interesit, aktorét kryesoré dhe donatorét
duhet té punojné pér té ngushtuar hendekun
midis OSHC-ve dhe sektorit té biznesit duke
krijuar platforma bashképunimi, forume, takime
informale ndérmjet organizatave té shogérisé
civile dhe bizneseve. Kjo do té kontribuojé

né rritjen e njohurive dhe té kuptuarit pér

punén, prioritetet dhe shérbimet e tyre si dhe
identifikimin e mundésive konkrete té partneritetit
pér ofrimin e shérbimeve.

Bazuar né studimet e fundit, OSHC-té nuk jané
kanali kryesor pér dhurimet e biznesit, prandaj
8shté e nevojshme gé té dy palét té jené mé
proaktive pér té njohur potencialin e njéri-tjetrit
né zhvillimin e njé aktiviteti filantropik mé efektiv.
OSHC-té duhet té pércaktojné rolin e tyre si
aktoré vendimtaré né komunitet, por sektori i
biznesit nga ana tjetér duhet té jeté mé i hapur
pér t'i pérfshiré kéta aktoré né strategjité e tyre

té pérgjegjshmérisé sociale té biznesit. Pérmes
forcimit té késaj marrédhénieje midis tyre,
bashképunimi mund té rritet né njé nivel tjetér,
né té cilin OSHC-té mund té targetojné biznesin si
klient potencial pér té ofruar shérbimet/produktet
e tyre konkurruese.

’ Ka njé séré sfidash té identifikuara nga té
anketuarit né pérpjekjet e tyre pér té dizenjuar
dhe ofruar shérbimet me pagesé. Sfidat
kryesore té pérmendura jané: mungesa e
mbéshtetjes me grante institucionale dhe/ose
kapitali fillestar pér té investuar né shérbime
dhe produkte cilésore; aftésia pér t'i tregtuar
produktet/shérbimet né ményré profesionale;
mungesa e eksperiencés sipérmarrése qé
mund té ¢ojé né “humbjen e parave né gjéra/
hapa té panevojshém”; mungesa e njohurive
lidhur me politikat fiskale dhe regjimin e
taksave pér sektorin fitimprurés. Pér té
zbutur kéto sfida, OSHC-té theksuan nevojén
pér rritjen e kapaciteteve, pajisjen e tyre me
aftésité e duhura pér zhvillimin e njé plani
biznesi efektiv, strategjiné e marketingut dhe
mé e réndésishmja, zhvillimin e njé mentaliteti
sipérmarrés, gé do té udhéheqé OSHC-té drejt
suksesit.

Organizatat e shogérisé civile, institucionet
ndérkombétare dhe donatorét duhet té

krijojné programe zhvillimi dhe mentorimi

pér té forcuar kapacitetet e OSHC-ve, si dhe

pér té krijuar mundési pér té mésuar rreth
modeleve té zhvillimit té biznesit dhe sidomos
praktikat e suksesshme té OSHC-ve lokale dhe
ndérkombétare. Kéto programe do té rrisin
aftésité e OSHC-ve dhe do té zhvillojné njé
mentalitet sipérmarrés. Duke marré parasysh

té gjitha dinamikat e mjedisit té shogérise civile,
donatorét, geveria gendrore dhe vendore duhet
té vendosin né dispozicion grante pér zhvillimin e
aktiviteteve qé gjenerojné té ardhura nga OSHC-
té. Bizneset, né vecanti institucionet financiare,
duhet té japin kredi lehtésuese pér OSHC-té, né
ményré gé té nxitin penetrimin e tyre né treg dhe
barrierén e investimit fillestar.

’ Njé risk kyc i njohur nga organizatat lidhet
me pérputhjen e shérbimeve/ produkteve
me misionin dhe perceptimin e pérfituesve.
Pér disa organizata, angazhimi né shérbime
me pagesé mund té pérbéjé rrezik pér
reputacionin e tyre dhe té krijojé perceptimin
e shpérgéndrimit nga misioni jo-fitimprurés.
OSHC-té e konsiderojné njé sfidé té véshtiré
pér té ndryshuar mentalitetin sipas té cilit



OSHC-té nuk duhet té ofrojné shérbime

me pagesé. Pér shkak té pérvojés sé pakét

té OSHC-ve me sektorin e biznesit, asnjé
organizaté qé punon me biznesin nuk

ka krijuar parime apo kritere etike pér

té garantuar reputacionin e tyre dhe pér

té zvogéluar risget etike si¢ jané: puna

me bizneset gé jané né listén e zezé té
autoriteteve tatimore ose puna me industriné
e duhanit apo arméve.

Rekomandim

Me géllim zvogélimin e risqgeve té démtimit

té reputacionit dhe perceptimit té gabuar

nga grupet e interesit, nevojitet nga OSHC-té
mé shumé transparencé dhe proaktivitet né
informimin pér aktivitetet e tyre, gjé gé do té
rriste besimin e bizneseve pér té bashképunuar
me ta.

Nga ana tjetér, OSHC-té duhet té krijojné

njé Kod Etike té pérshtatur me praktikat dhe
politikat pérkatése né pérputhje me natyrén e
shérbimeve/produkteve me pagesé, duke marré
parasysh pérputhjen me misionin jo-fitimprurés
dhe pérfituesit e organizatés. Gjithashtu, OSHC-
té duhet té béjné njé shqyrtim té kujdesshém té
profilit dhe aktivitetit té kompanive, gjé gé do té
parandalojé rrezikun e démtimit té reputacionit té
organizatés.

Gjenerimi i té ardhurave
nga ofrimi i shérbimeve,
produkteve dhe ascteve- njé

model biznesi

Nevoja pér diversifikimin e fondeve né sektorin
jofitimprurés éshté njé domosdoshméri e pranuar
nga té gjitha OSHC-té né boté. Pér té béré té
mundur kété, OSHC-té duhet té identifikojné
shérbimet dhe produktet e tyre dhe té mendojné
rreth krijimit té markés sé tyre dhe vlerés sé
shtuar. Organizatat e shogérisé civile duhet té
pérshtasin strategji dhe taktika té qarta pér té
kapércyer sfidat gé lidhen me kété pérqgasje.

Pér OSHC-té gé po konsiderojné angazhimin

né njé sipérmarrje me géllim gjenerimin e té
ardhurave, ka njé séré sfidash pér t'u kapércyer.
Sé pari, sfida né identifikimin e shérbimeve

dhe produkteve gé mund t'i serviren tregut.

Sfida e tejkalimit té kulturés organizative gé
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éshté pérshtatur pér tiu pérgjigjur thirrjeve

pér propozime pér grante nga geveria apo
fondacione. Lidershipi dhe aftésité pér té zhvilluar
njé set produktesh dhe shérbimesh dhe pér t'i
hedhur né treg ato, jané shumé té ndryshme

nga ményra e operimit me financim pérmes
granteve. Eshté sfidé mé vete sesi njé organizaté
jofitimprurése duhet té pérballet me “fitimet”. Né
lidhje mé kété ¢éshtje, ligiet dhe doganat luajné
njé rol kyc duke krijuar njé mjedis mé mundésues.
Procesii “vendosjes” sé pagesave pér ofrimin e
shérbimeve, bazuar né nevojat e identifikuara

nga OSHC-té, kalon népér njé séré hapash gé nga
vlerésimi i kapaciteteve té brendshme, mjedisit
makro, kérkesés sé tregut, krijimit té njé plani
biznesi dhe strategjie marketingu.

Figura 1: Procesi i gjenerimit té té ardhurave
nga pagesat pér ofrimin e shérbimeve,
produkteve dhe aseteve

Analiza e
kapaciteteve té

brendshme té
OSHC-ve

Analiza Makro
dhe e
Konkurrencés

Hartimi i
Planit té
Biznesit

Strategjia e
Marketingut

Gdo OSHC e cila synon té pérmirésojé apo té
hartojé pér heré té paré aktivitete pér gjenerimin
e té ardhurave duhet:

Té kuptojé kapacitetet e brendshme té
organizatés: pikat e forta dhe té dobéta si dhe
gatishmériné organizative pér t'u pérfshiré né
ofrimin e shérbimeve me pagesé, zhvillimin e
produkteve ose monetarizimin e aseteve;



Té identifikojé nevojat e pashfrytézuara / té
paeksploruara / e pazbatuara né tregun lokal /
kombétar / rajonal;

Té identifikojé mundésité dhe rreziget gé
mund té lindin né kontekstin e mjedisit politik,
ligjor, ekonomik dhe socio-kulturor;

Té gartésojé idené e biznesit dhe té
identifikojé nése produkti/shérbimi i
propozuar éshté né pérputhje me misionin e
organizatés;

Té analizojé industriné népérmjet identifikimit
té konkurrencés direkte dhe indirekte né treg;
Té kuptojné struktura té ndryshme biznesi, gé
duhet té merren né konsideraté kur té ofrojné
shérbime mé pagesé. Dy jané tipet kryesore
gé duhen marré né konsideraté: (a) njé entitet
fitimprurés i ndaré nga aktiviteti jofitimprurés,
ose (b) zhvillimi i aktivitetit ekonomik brenda
strukturés jofitimprurése;
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’ Té zhvillojné njé plan biznesi duke realizuar:

Kuptimin dhe pércaktimin e vlerés sé
propozuar té produktit/shérbimit;
Pérkufizimin e madhésisé sé tregut
dhe segmenteve té tij, népérmjet
pércaktimit té karakteristikave mé té
réndésishme pér ¢do treg;

Vlerésimin e potencialit té klientéve pér
cdo segment tregu, dhe pérzgjedhjen
e njé ose mé shumé grupeve té
synuara (analizimi i klientéve potencial,
preferencat, nevojat e tyre, fugia
blerése dhe vendndodhja);
Pozicionimin e produktit/shérbimit (
zhvillimin e detajuar té pozicionimit

té produktit dhe marketingut miks pér
segmentet e pérzgjedhura);
Identifikimin e burimeve kyce

(burime financiare, njerézore, fizike
dhe teknologjike), aktivitetet dhe
bashképunétorét kyc té nevojshém pér
ofrimin e kétyre produkteve;
Pérllogaritjen e strukturés sé kostos
dhe pércaktimin e ¢mimit té produktit/
shérbimit;

Zhvillimin e njé analizé njé vjecare
kosto-fitim.

’ Té zhvillojé njé strategji marketingu (kanalet
shpérndarése, mjetet e promovimit etj.);

mekanizma pér vlierésimin e kénagésisé sé
klientit nga produkti apo shérbimi (numri

i klientéve gé rikthehen/shuméfishimi i
kontratave pér té njéjtin shérbim etj, jané
tregues pér matjen e kénagésisé sé klientit
dhe impaktit té produktit/shérbimit).

Sugjerime nga selktori i
biznersit pér OSHC-tE qé
ofrojné shérbime me pagesé

Njé séré biznesesh morén pjesé né takimet
“OSHC - Biznes” gjaté té cilave u njohén me
shumé produkte dhe shérbime té ofruara nga
OJF-té. Marrédhénia e bizneseve me shogériné
civile ka gené né kuadér té sponsorizimeve
apo aktivitetit filantropik té tyre, késhtu gé
procesi i blerjes sé shérbimeve dhe produkteve
u konsiderua si njé risi né marrédhéniet midis
sektoréve.

Disa prej bizneseve pjesémarrés, pérmendén disa
sugjerime pér OSHC-té né ményré gé té mund

té pérmirésojné marketingun dhe pér té arritur
sa mé shumeé kontrata me bizneset, si klienté té
mundshém. Fillimisht, OSHC-té duhet té jené

meé té garta dhe té sakta gjaté prezantimit me
bizneset pér té treguar gé e njohin produktin apo
shérbimin e tyre né detaje.

’ OSHC duhet té kryejné njé studim té detajuar

mbi kompanité gé i konsiderojné si klienté
té mundshém né ményré gé té mund té
kuptojné nése produktet apo shérbimet e
ofruara nga to jané né pérputhje me nevojat
dhe preferencat e kompanive;

’ Ekziston njé paragjykim nga ana e

bizneseve kundrejt ofrimit té produkteve

apo shérbimeve nga OSHC-t&, pasi kéto té
fundit gjykohen si té papérgatitura apo pa
kapacitetet e duhura pér té ofruar shérbime/
produkte. Si rrjedhojé, OSHC-té duhet gé
fillimisht ti testojné shérbimet/produktet e
tyre, me géllim gé té tregojné profesionalizém
gé né takimin e paré me biznesin;

OSHC-té duhet té tregohen kémbéngulése
me biznesin me géllim arritjen e njé
marréveshjeje pér njé kontraté té paré;

Nga ana tjetér, OSHC-té nuk duhet té harrojné
misionin e tyre fillestar dhe té pérpigen té

ruajné reputacionin e tyre né sektorin e



shoqérisé civile, pasi éshté ky reputacion i né pérputhje me parimet e Pérgjegjshmérisé

cili do t'i béjé ato mé té besueshme dhe t'i Sociale té Biznesit. Pér shembull biznesi
diferencojé nga furnitorét/ofruesit e tjeré té éshté i fokusuar té ofrojé balancé sa mé
shérbimeve/produkteve; té miré midis punés dhe jetés personale
Marrja e shérbimeve nga furnitoré/ofrues té punonjésve duke treguar interes pér
lokal konsiderohet nga biznesi si avantazh aktivitete dhe shérbime gé e ndihmojné
duke gené se ata kané njohuri mé té mira kompaniné té arrijé kété objektiv;

té kontekstit/tregut dhe ofrojné ¢mime mé ’ Duke gené se misioni social i OSHC-ve i
konkurruese; diferencon nga ofruesit e tjeré, bizneset
Bizneset theksojné faktin gé OSHC-ve u sugjerojné zhvillimin e produkteve/
mungojné aftésité promovuese dhe pérshtatja shérbimeve hibride dhe inovatore gé

e kétyre produkteve/shérbimeve pér sektorin pérmbushin nevojat e biznesit, por né té
e biznesit; njéjtén kohé jané sociale dhe migésore me
Kompanité sugjerojné se OSHC-té duhet té mjedisin.

zhvillojné produkte dhe shérbime, té cilat jané



Praktikat
Shérbime

pagesé
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Shoqgata “Ndihmoni Jetén” ka mbi 17

vjet eksperiencé né lidhje me ndértimin e
mundésive dhe pérmirésimin e statusit social
té fémijéve, té rinjve dhe té rriturve me aftési
té kufizuar né ményré gé té mbrohen té drejtat
e tyre dhe té arrihet integrimi i tyre né familje
dhe né komunitet si anétar me té drejta dhe
mundési té barabarta.

Organizata ka rreth 13 persona té punésuar,
pérgjegjés pér drejtimin, manaxhimin e
programeve dhe ofrimin e terapive pér
pérfituesit e shérbimeve té tyre.

Prej 2005, Ndihmoni Jetén ofron shérbime
komunitare né bazé té standarteve té ofrimit té
shérbimeve pér personat me aftési té kufizuar
né vend, kjo nisur edhe nga performanca e
shkélgyer dhe kapacitetet e stafit té saj né
ofrimin e kétyre shérbimeve. Shoqata ka grupet
e saj té prindérve né 8 rajone kryesore té vendit
dhe ka si synim zgjerimin e shérbimit gé ajo
ofron pér personat me AK edhe né kéto rajone,
si dhe forcimin e lévizjes prindérore pér té
drejtat e fémijéve me aftési té kufizuara.

Né 2008, Shogata Ndihmoni Jetén ka marré
¢mimin pér arritjen mé té miré né “"Ofrimin

e shérbimeve rehabilituese-integruese né
gendér dhe komunitet pér personat me aftési
té kufizuar mendore”, i akorduar nga USAID dhe
Fondacioni Shqgiptar pér té Drejtat e Personave
me Aftési té Kufizuar.

Organizata ka pilotuar “Edukimin
gjithépérfshirés me Metodén Portage” pér
heré té paré né 10 kopshte dhe 10 shkolla té
qytetit té Tiranés, si dhe 2 kopshte dhe shkolla
né gytetin e Vlorés, kjo né bashképunim me
Drejtoriné Arsimore Rajonale Tirané dhe
Vloré, ku 93 fémijé me AK jané mbéshtetur
dhe integruar né sistemin arsimor, si dhe

jané trajnuar 80 edukatoré se si té ngrejné
Programet Edukative Individuale (PEl) dhe si té
punojné me fémijét né kopshte dhe shkolla.
Gjithashtu, organizata ka udhéhequr procesin
e rishikimit dhe hartimit té Standarteve té
Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér
Personat me Aftési té Kufizuar né vend, dhe
pér heré té paré hartimin e Standarteve té
Shérbimit né banesé dhe komunitet pér
personat me aftési té kufizuar, si dhe modulet
pérkatése té realizimit té kétyre standarteve.

Qendra “Ndihmoni Jetén”, ka njé reputacion
shumé té miré né ofrimin e shérbimeve psiko-
sociale pér fémijét dhe té rinjté me aftési té
kufizuara intelektuale dhe fizike. Ké&to shérbime
ofrohen nga gendra ditore e shérbimeve sociale
pér fémijé dhe té rinj me aftési té kufizuara, falas
pér aqg kohé sa gendra ka pasur mundésiné

e mbéshtetjes financiare nga donatoré té
ndryshém.



Nisur nga eksperienca shumévjecare dhe arritjet
e saj por edhe nga véshtirésité né sigurimin

e géndrueshém té mbéshtetjes financiare,
drejtuesit e gendrés ndérmorrén iniciativén pér
té zhvilluar dhe testuar shérbime me pagesé

né kété drejtim. Té ardhurat e gjeneruara

do té ndihmojné jo vetém pér sigurimin e
gendrueshmérisé organizative por dhe pér
diversifikimin e shérbimeve dhe mbulimin e
kostove pér shérbime ofruar kategorive né
nevojé, té cilét nuk kané mundési té paguajné
pér shérbimet e marra.

Organizata punon me njé grup té synuar té
ndjeshém. Njé nga sfidat mé té médha pér té
ofruar shérbime me pagesé pér kété grup éshté
té kapércehet perceptimi se shérbimet pér
personat me aftési té kufizuara duhet té jené
falas. Kjo éshté shumé e lidhur me sfidén gé
niveli ekonomik i familjeve té kétyre grupeve nuk
éshté né stadin pér té pérballuar shérbime me
pagesé.

Pér té kapércyer kété sfidé, organizata ka filluar
té punojé me ndérgjegjésimin e komunitetit dhe
familjeve té tyre pér réndésiné gé kané kéto
shérbime né té ardhmen e fémijéve té tyre.
Gjithashtu vendosja e ¢mimeve “simbolike” si
fillim do té ndihmojé né edukimin e klientéve
potencial pér té ardhmen.

Shoqata Internacionale pér Solidaritetin (SHIS)
éshté njé OJF shqgiptare e themeluar né vitin
1998 e cila zbaton projekte zhvillimore me fokus
té vecanté edukimin. SHIS éshté pjesé e rrjetit
ndérkombétar té Fondacionit AVSI.

Misioni i SHIS éshté nxitja e dinjitetit té njeriut
né té gjitha shprehjet e tij, duke i kushtuar
vémendje té vecanté zhvillimit té edukimit.

Numri i pérfituesve direkté nga shérbimet

e saj éshté rreth 1.474 (fémijé, té rinj dhe
mésues), mundésuar kjo pérmes mbéshtetjes
financiare té ofruar nga donatoré privaté -

Njé tjetér alternativé pér gjenerimin e té
ardhurave pér gendrén éshté edhe “Sera e
perimeve” e ngritur né ambientet Né pronésj té
gendrés, me mbéshtetjen e donatoréve té huaj,
e cila fokusohet né punésimin e té rinjve me
aftési té kufizuar duke i edukuar mbi réndésiné
€ punés pér sigurimin e jetesés sé pavarur. Sera
gjeneron té ardhura nga shitja e produkteve, té
cilat do té pérdoren pér té mundésuar ofrimin
e shérbimeve pér grupet e targetuara dhe
diversifikimin e kétyre shérbimeve.

Ekipi i Ndihmoni Jetén, ka investuar shumé kohé
pér té zhvilluar njé plan biznesi dhe marketingu
pér produktet e prodhuara nga sera dhe
brenda 6 muajve té paré, ka testuar shitjen e
kétyre produkteve né treg duke siguruar disa té
ardhura.

Njé nga sfidat e ardhshme né kété drejtim
mbetet sigurimi i njé tregu té géndrueshém pér
shitjen e produkteve. Pér té kapércyer sfidén

e penetrimit né treg, organizata po shfrytézon
kontaktet e ndértuara ndér vite, si dhe
mundésiné qé Partnerét Shqipéri u ka dhéné
pér té krijuar bashképunime té mundshme me
bizneset shgiptare me géllimin final shitjen e
produkteve dhe shérbimeve.

rreth 720 individé, shkolla dhe biznese, si dhe
donatoré ndérkombétaré si Bashkimi Europian,
Fondacioni AVSI, AICS, TDH, SAD-Mbéshtetje né
Distancé etj.

Qendra ditore "Princi i vogél”, ka lindur si njé
institucion edukativ brenda Shogatés SHIS.
Qendra nisi aktivitetin e saj né vitin 2005 pér
tju pérgjigjur njé nevoje edukative né zonén e
Kombinatit. Q&llimi kryesor i gendrés éshté gé
té parandalojé braktisjen e fshehté shkollore



tek fémijét e moshés 6-14 vjec. Gjithashtu, ajo
synon té sigurojé njé pérfshirje té barabarté
né arsim pér fémijét gé vijné nga familje me
nevoja té ndryshme socio-ekonomike né
zonén e Kombinatit. Aktivitetet kryesore gé
gendra realizon pér té arritur objektivat e saj
jané: Mbéshtetje pas shkolle pér fémijét qé
jané né rrezik té braktisjes shkollore né zonén
e Kombinatit; aktivitete rikrijuese, artistike dhe
sportive pér té nxitur socializimin ndérmjet
fémijéve; puné ndérgjegjésuese dhe informuese
me prindérit dhe tryeza té rrumbullakéta ku
pérfshihen té gjithé aktorét e zonés.

Duke gené se gendra ka eksperiencé dhe
ekspertizé né fushén e edukimit dhe trajnimit,
ambjentet fizike pér ofrimin e kétyre shérbimeve,
konsideraté nga komuniteti lidhur me shérbimet
gé ofron, gendra filloi té mendojé rreth vitit
2016 mbi ofrimin e shérbimeve me pagesé

duke funksionuar si “Qendér ditore pér edukim
pas-shkollor” pér té gjithé ata fémijé qé duan té
frekuentojné ambientet e gendrés dhe kéto lloj
shérbimesh.

Qendra pér Zhvillim dhe Promovim Social
(QZHPC) éshté njé organizaté e re e krijuar né
vitin 2016 e cila ofron mbéshtetje, mbrojtje

dhe promovim té té drejtave dhe interesave

té fémijéve, té rinjve, grave dhe grupeve té
margjinalizuara.

Qendra ofron njé seri shérbimesh si vlerésim
psikologjik pér probleme té shéndetit mendor
pér fémijé dhe té rritur; vlerésim psikologjik pér
crregullimet e zhvillimit (sindroma Down, Autizém,
vonesé mendore, ¢crregullime té té nxénit, etj);
vlerésim psikologjik pér vendosjen e kujdestarisé
prindérore té fémijéve né rastet e divorcit;
vlerésim dhe asistencé psikologjike né rastet e
marrjes né pyetje apo ndalimit té té miturve nga
policia apo prokuroria, dhe vlerésim e asistencé
psikologjike pér rastet e referuara nga Zyra e
Pérmbarimit.

Disa nga sfidat gé SHIS rendit né fillimin e kétij
“biznesi” jané: mungesa e kulturés sé té bérit
“biznes” brenda organizatés; staf i vogél né numér
dhe i angazhuar né projekte té financuara nga
donatoré dhe i “papérgatitur” pér t'u pérfshiré

né zhvillimin e njé plani biznesi dhe fushate
marketingu né lidhje me shérbimet me pagesé.

Gjithashtu vendndodhja jo shumé e favorshme
e gendrés dhe ambientet e kufizuara deri né
pérfundimin e njé ndértese té re, mbeten ende
njé sfidé pér SHIS-in.

Segmentimi i tregut ka gené njé nga detyrat mé
impenjative té gendrés, por fokusimi né klienté
si kompani té médha biznesi (mé specifikisht,
sektori bankar, telekomunikacioni, etj) u
konsideruan si klienté potencialé pér shitjen e
shérbimeve nga SHIS. Organizata béri njé analizé
té thelluar tregu dhe arriti né pérfundimin gé té
targetojé kompanité e médha (me njé numer té
madh punonjésish gé kané fémijé 6-15 vjeg), té
cilét mund té frekuentojné ambientet e gendrés.
Organizata ka realizuar njé séré takimesh mé
biznese té ndryshme duke negociuar mbi
mundési konkrete bashképunimi.

Qé nga fillimet e saj, organizata ka gené né
pérpjekje té vazhdueshme pér sigurimin e
mbéshtetjes financiare nga donatoré té huaj,
biznese dhe individé duke mundésuar késhtu
qé 80% e té ardhurave té sigurohet nga grante
té ndihmés sé huaj dhe 20% nga dhurime
individuale.

Duke gené se kérkesa pér shérbime si késhillim
psikologjik, terapi té ndryshme pér fémijét me
aftési té vecanta, etj. ka ardhur né rritje dhe
mbéshtetja pérmes fondeve ka gené e véshtiré
(duke pasur parasysh faktin gé organizata éshté e
re), gendra ka identifikuar si njé mundési té miré
ofrimin e kétyre shérbimeve kundrejt pagesés.

QZHPC investon vazhdimisht pér kualifikimin e
stafit (duke pérfituar nga fleksibiliteti i burimeve té



financimit pérmes projekteve). Duke shfrytézuar
avantazhet e saj konkurruese si: stafi i kualifikuar
dhe me pérvojé té gjaté profesionale individuale
né vlerésim/késhillim psikologjik, ambjentet e
larmishme dhe té pérshtatshme pér ofrimin

e shérbimeve sipas nevojave; vendndodhje
lehtésisht té aksesueshme nga klientét etj.,
mendon té zhvillojé njé model biznesi pér
ofrimin e shérbimeve kundrejt gjenerimit té té
ardhurave.

Duke gené se aktualisht né Shqipéri niveli i
besimit tek shérbimet psikoterapeutike éshté i
ulét (kéto jané shérbime té ofruara vetém gjaté
viteve té fundit né Shqipéri, ku cilésia e tyre
mbetet ende faktor kritik), organizatés i duhet
té investojé shumé kohé dhe para né zhvillimin
e njé strategjie té miré biznesi dhe marketingu
mbi shérbimet gé ofron.

Qendra “Partneré pér Fémijét” éshté njé
organizaté shqiptare e cila ka nisur aktivitetin
e saj né vitin 2006, e angazhuar gé fémijéve t'u
pérmbushet e drejta pér t'u rritur dhe pér t'u
zhvilluar né familje dhe komunitete té lumtura
té cilat jané té afta té ushgejné, mbrojné dhe
pérmbushin té drejtat e ¢do fémije.

Organizata ka siguruar mbéshtetje financiare
kryesisht nga agjenci multilaterale (BE, Agjenci té
Kombeve té Bashkuara, Banka Botérore et]. ) té
cilat pérbéjné rreth 90% té té ardhurave, grante
nga organizata jofitimprurése ndérkombétare
(9%) dhe vetém 1% e té ardhurave éshté
siguruar nga dhurime individuale. Duke gené se
vitet e fundit Partneré pér Fémijé éshté pérballur
me sfidén e sigurimit té fondeve nga donatoré,
dhe se gendrueshmeéria financiare e organizatés
mbetet shumé e réndésishme, organizata
konsideron nevojén pér té rritur té ardhurat
pérmes ofrimit té disa shérbimeve me pagesé.

Mbéshtetja e ofruar nga Partnerét Shqipéri
pér té asistuar né zhvillimin e njé plani biznesi,
i ka krijuar drejtuesve té gendres dhe stafit
manaxherial mundésiné e realizimit té njé
studimi tregu pér identifikimin e klientéve
potencial dhe pércaktimin e tarifave pér
shérbimet, té cilat variojné né bazé té rastit dhe

eksperiencés sé konsulentit.

Pas studimit té tregut u vu re se klienté
potencialé pérve¢ individéve, mund té jené

edhe kompani biznesi, ku ekspertét e QZHPC-sé
mund té ofrojné seanca lehtésimi pér personelin
e kétyre kompanive né lidhje me reduktimin e
stresit né puné, “burnout” etj., duke kontribuar
né pérmirésimin e performancés sé punonjésve
té tyre. Organizata ka realizuar njé séré takimesh
me biznese té ndryshme duke eksploruar
mundeési konkrete té kontraktimit.

Njé nga sfidat mé té médha té identifikuara
nga organizata ka gené vlerésimi i gatishmérisé
organizative né ofrimin e shérbimeve me
pagese, gatishmeérisé sé stafit pér t'u pérfshiré
né kéto iniciativa duke gené se eksperiencat e
méparshme né sigurimin e té ardhurave nga
burime alternative pérve¢ donatoréve jané né
nivele té ulta.

Trajnime Prindérimi dhe Babysitting éshté

njé nga shérbimet e identifikuara pér tu ofruar
nga organizata. Njé analizé e brendshme
organizative evidentoi eksperiencén e gjaté dhe
ekspertizén e stafit né hartimin dhe ofrimin

e trajnimeve lidhur me té drejtat e fémijéve.
Nga ana tjetér, njé studim tregu i realizuar nga
organizata tregoi se ky lloj trajnimi nuk ekziston
né ményré té miréfillté né tregun shqiptar.
Studimi i tregut evidentoi nevojén pér dado té
kualifikuara dhe pér mé shumé njohuri nga ana
e prindérve té rinj.



Sfida kryesore éshté penetrimi né treg, duke gené
se ky éshté njé shérbim risi dhe éshté e véshtiré
gjetja e klientéve té paré dhe eksperimentimi

i shérbimit. Megjithaté, organizata po pérdor
reputacionin gé ka lidhur me njohurité né kété
fushé. Pavarésisht se né hapat e paré, gendra
8shté entuziaste pér ta ofruar kété shérbim né
tregun shaiptar, i cili do té plotésojé njé nevojé
ekzistuese dhe shumé thelbésore né shogéri.

Gjithashtu, gendra éshté e njohur pér ofrimin

e trajnimeve (stafi éshté i kualifikuar né hartime
modulesh trajnimi dhe ofrime trajnimi) edhe pse
jo té shumta né numér, ndaj gatishméria pér tu
pérfshiré né kété nismé éshté njé hap pozitiv pér
té punuar mé tej. Zhvillimi dhe ofrimi i trajnimeve
né fusha té tjera si zhvillimi i fémijés, mbrojtja dhe
té drejtat e fémijéve, barazia gjinore, té drejtat

e minoriteteve etnike, parandalimi i dhunés né
familje, aftésim pér jetén pér té rinjté, edukim
shogéror dhe financiar, planifikim strategjik

etj. mbeten njé mundési pér sigurimin e té
ardhurave.

Diakonia Agapes éshté njé OJF shqiptare, pjesé e
Fondacionit “Fryma e Dashurisé” gé prej vitit 1998,
e cila ka operuar me projekte afatmesém (2-3
vjecare) té mbéshtetur nga agjenci ekumenike
dhe mé pak nga donatoré vendas.

Qendrueshméria financiare mbetet njé nga sfidat
kryesore pér vazhdimésiné e punés sé gendrés
pér té ofruar shérbime pér njerézit né nevojé,
ndaj Diakonia ka béré pérpjekje té vazhdueshme
pér té vlerésuar shérbimet gé mund té ofrohen
me pagesé, pér tju pérgjigjur nevojave té
komuniteteve me té cilat punon si dhe paléve té
tjera té interesuara.

Nisur nga ky géllim, rritja e aftésive té stafit dhe
pérditésimi i njohurive né fushat ku operojné,
éshté njé nga komponentét mé té réndésishém

Shérbime té tjera potenciale kundrejt pagesés,
pér t'u ofruar nga organizata jané a) kérkimi/
studimi - i fokusuar né monitorimin dhe
vlerésimin e shérbimeve sociale, mbrojtjen e
fémijéve, shérbime té arsimit té detyrueshém
parauniversitar, shérbime té kujdesit shéndetésor
parésor dhe fusha té ngjashme; b) késhillim dhe
zhvillim kapacitetesh pér OJF-té, edukatorét,
mésuesit dhe administratorét e shkollave, grupet
vetémbéshtetése, grupet e té rinjve, si edhe ¢)
mbéshtetje dhe késhillim té OJF-ve pér té béré
vetévlerésim dhe pérgatitje pér audit pér té fituar
Certifikatén ISO - “Sistemi i Manaxhimit Cilésor”.

Pérpos analizés sé tregut dhe takimeve

me pérfagésues té sektoréve té ndryshém

gé pérbéjné potencial pér finalizimin e
marrédhénieve kontraktuale, organizata do té
investohet né ndérmarrjen e njé analize mé té
thellé té situatés pér té pareé se cilat shérbime
kérkohen mé shumé me géllim gé té krijojé njé
portofol shérbimesh mé té pérgéndruar dhe té
angazhohet mé thellésisht né promovimin dhe
reklamimin e kétyre shérbimeve.

pér té pasur njé organizaté té suksesshme dhe
efektive. Duke rivlerésuar burimet njerézore,
pérvojén dhe ekspertizén e stafit, té fituar ndér
vite, Diakonia Agapes ndérmori njé proces analize
té brendshme organizative dhe tregu pér té
hedhur hapa konkreté pér té ofruar shérbime
dhe pér té siguruar gendrueshméri financiare.

Diakonia Agapes ka siguruar mbéshtetje
financiare kryesisht pérmes granteve nga
organizata ndérkombétare (93.5%), dhe vetém
6.5% jané té ardhura nga dhurime individuale.
Njé nga sfidat e pérfshirjes né aktivitete gé
gjenerojné té ardhura mbetet kérkesa e ulét e



tregut pér disa prej shérbimeve té identifikuara
nga organizata pér t'u ofruar kundrejt pagesés,

si dhe konkurrenca e larté ndérmjet ofruesve té
kétyre shérbimeve etj.

Trajnime dhe konsulenca né zhvillim planesh
biznesi pér fermerét; Marketing;, Mobilizim
komuniteti; Pérkatésia gjinore dhe zhvillimi;
Sipérmarrja dhe pérkatésia gjinore etj., jané disa
nga shérbimet e identifikuara pér tu ofruar nga
Diakonia Agapes.

Sfiduese mbetet mungesa e strategjisé pér
ofrimin e shérbimeve me pagesé; paragjykimi

“Epoka e Re"” éshté njé organizate rinore e
krijuar né vitin 2005 me géllim kryesor adresimin
e nevojave té té rinjve né geverisjen lokale, duke
i fugizuar ata qé té ndérmarrin aktivitete dhe té
vetéorganizohen né ményré gé té béhen pjesé
aktive né komunitet. Qendra organizon aktivitete
dhe ofron shérbime pér té rinjté e moshés 14-
29 vjeg.

“Epoka e Re" beson né fuginé e té rinjve pér té
vepruar si agjenté té ndryshimit né shogéri. Né
kété drejtim, gendra organizon dhe mbéshtet
iniciativa té ndryshme rinore me géllim
pérmirésimin e politikave lokale dhe kombétare
né ¢éshtje té tilla si arsimi, shéndeti publik,
mjedisi, té rinjté, barazia gjinore etj.

Qéllimi i organizatés éshté té mbéshtesé
procesin e ndryshimit social, zhvillimit,
pérparimit demokratik dhe pérmirésimit té
jetés sé komunitetit, népérmjet bashképunimit
me té rinjté. Qendra “Epoka e Re” mbéshtet
edhe Parlamentin Rinor té Fierit si njé strukturé
gé promovon pjesémarrjen dhe réndésiné e

té rinjve né proceset vendimmarrése dhe né
formulimin e politikave pér té rinjté.

Krahas késaj gendra éshté angazhuar né shumé
nisma vendore dhe gendrore té cilat synojné

gé gendra operon brenda Kishés Orthodhokse
Autogefale té Shqgipérisé; vizibilitet jo i
mjaftueshém i DA-sé pér shérbimet gé ofron.

Organizata vleréson se eksperienca dhe
ekspertiza e stafit, reputacioni i organizatés,
pjesémarrja e DA-sé né rrjete té ndryshme,
motivimi dhe angazhimi i stafit né marketimin
mé té miré té shérbimeve, do té jené faktoré
suksesi né ofrimin e shérbimeve dhe sigurimin
e té ardhurave té gendrueshme financiare pér
organizatén.

fugizimin e té rinjve né shogéri dhe pjesémarrjen
né politikébérje pér ¢éshtjet e té rinjve.

Si shumé organizata shqiptare, edhe Epoka e

Re éshté pérballuar vitet e fundit me sfidat e
gendrueshmeérisé financiare dhe e sheh shumé
té réndésishém zhvillimin e njé plani afatgjaté
gé do té ndihmonte né kété aspekt. Gjaté vitit
2015, né momentet e hartimit té planit strategjik
té gendrés, diskutim né té cilin u pérfshiné
strukturat drejtuese, stafi, vullnetarét dhe
mbéshtetés kryesoré té gendrés, u diskutua
hartimi i njé strategjie biznesi ku njé pjesé té
shérbimeve gendra mund ta ofronte kundrejt
pageseés (kryesisht kurset pér té rinjté) por edhe
monetarizimi i asesteve té gendrés u pa si njé
alternativé me vleré.

Qendra ka hapésira té mjaftueshme, njé pjesé

e té cilave mund te jepen me qgira pér palé té
interesuara té cilét duan té organizojné evente,
trajnime, seminare prané ambienteve té saj.
Epoka e Re, rreth 85% té burimeve financiare e
siguron nga grante nga geveri té huaja donatore;
15% nga grante té pushtetit vendor dhe asnjé té
ardhur nga burime té tjera.



Duke konsideruar shérbimet sa mé lart, gendra
planifikon gé brenda njé periudhe 2-vjecare té
ardhurat e saj pérmes aplikimit té njé modeli
biznesi, por brenda statusit té saj si jofitimprurés,
té rriten.

Sfida kryesore e pérmendur nga drejtuesit e
gendrés né lidhje me gjenerimin e ardhurave
ishte mungesa e ekspertizés pér hartimin e njé
plani biznesi, identifikimin e klientéve potencialé,
zhvillimin e njé strategjie té miré marketingu pér
produktet/shérbimet etj.

Duke ndjekur programin e trajnimit dhe
asistencés nga Partnerét Shqipéri, edhe
kjo organizaté hartoi planin e saj té biznesit

duke identifikuar klientét potencialé (té rinjté,
organizata té tjera, universitetet, bizneset etj.) dhe
pércaktoi tarifat pér shérbimet.

Ofrimi i kuseve té trajnimit pér té rinjté,

shkollat verore pér fémijet dhe té rinjté, dhénia

e mjediseve me gira (sallé konferencash,
trajnimesh), lehtésim né pérgatitje studimesh

et]. jané disa nga shérbimet e identifikuara nga
gendra, pér té cilat po punohet intensivisht
pérmes prezantimit té produkteve dhe vendosjes
sé kontakteve me klienté té mundshém.

Qendra ka gjeneruar té ardhurat e para, kryesisht
nga ofrimi i mjediseve me gira pér klientét e
interesuar.

'\ PARTNERETSHQIPER
y\

PER NDRYSHIM DHE ZHVILLIM

Gjaté dhjeté vjecarit té fundit, Partnerét Shqipéri
ka eksploruar njé séré shérbimesh me pagesé,
pér sektoré té ndryshém.

Partnerét Shqipéri zhvilloi njé hulumtim fillestar
pér tu njohur me até cfaré ofronte tregu, cilét
ishin sektorét kryesoré dhe nése kishte hapésira
né treg pér ekspertizén gé mund té ofronte
gendra. Né vitin e pesté té operimit té saj, PSH
pérfagésonte ofruesin mé té madh té trajnimeve
né vend pér OSHC-té. Q& né fillimet e saj, PSh-ja
ka prezantuar ofrimin e trajnimeve me pagesé
pér OSHC-té né Shqgipéri dhe eksperté té saj kané
punuar si konsulenté duke ofruar trajnime né
rajon.

Duke pérdorur kété ekspertizé bazé té miré-
konsoliduar si dhe reputacionin e krijuar né
publik, ideja e PSh-sé né zhvillimin e shérbimeve
me pagesé ishte ofrimi i trajnimeve. Né kété
ményré u supozua se zhvillimi i shérbimit dhe
investimi né ekspertizén e stafit do té ishte mé
pak i kushtueshém; ajo ¢faré PSh-ja do té ofronte
duhet té ishte né pérputhje me reputacionin e saj
institucional dhe publik duke e béré prezantimin
tek klientét potencial, mé bindés.

Hulumtimi i tregut fillimisht konsistoi né zhvillimin
e njé séré intervistash té zgjeruara me kompani

gé operonin né tregun bankar dhe sektorin e
telekomunikacionit, duke synuar departamentet e
burimeve njerézore dhe trajnimeve.

Tre ishin arsyet pér té synuar sektorét e
mésipérm:

Ata pérbénin sektorin mé té madh sai
pérket xhiros vjetore, numrit té stafit dhe
mbulimit gjeografik, pra pérbénin njé treg té
konsiderueshém me njé kérkesé né rritje;

Né Shqipéri, bizneset né kéto sektoré kishin
shumé pak politika té Pérgjegjshmérisé
Sociale té Biznesit duke nénkuptuar nevojén
pér plane té zhvillimit té stafit;

Ata pérfagésonin sektorét lider né termat e
investimeve népérmjet buxheteve té alokuar
pér zhvillimin e stafit, gjé e cila tregonte
potencial pér kontrata té mundshme.

Nga hulumtimi rezultoi se né té dy sektorét, kishte
mangeési né ofrimin e shérbimeve té trajnimit mbi
komunikimin, dialogun dhe aftésité lehtésuese.
Bizneset né kéto sektoré rezultonin se po i blinin
shérbimet e trajnimit por té vetmit ofrues ishin
konsulenté ndérkombétaré jashté Shqipérisé.

Sirrjedhojé, ¢mimiishte i larté dhe konsulentét
nuk ishin mjaftueshém fleksibél pér té plotésuar



nevojat dhe kérkesat né rritje (sektori bankar

ka garkullim té larté té stafit dhe ndryshime té
shpeshta né zinxhirin manaxhues té kompanisé.
Pér shkak edhe té shtrirjes sé gjeré gjeografike,
ofrimi i shérbimeve kérkonte udhétime té
shpeshta). Nisur nga kéto gjetje, Partnerét
Shaipéri vendosi té zhvillojé trajnime né aftési
komunikimi dhe lehtésim né sektorin bankar dhe
té telekomunikacionit.

Partnerét Shqipéri duhet té zhvillonte materialet
dhe té trajnonte stafin e saj pér ofrimin e kétyre
trajnimeve sipas mentalitetit té biznesit. Pér kété
PSH investoi né burimet njerézore té saj, né
zhvillimin e mjeteve té marketingut, identifikimin e
pikave hyrése dhe zhvillimin e marrédhénieve me
rrjete té ndryshme.

PSH duke pérfituar nga fleksibiliteti i njé fondi
grantesh, solli njé trajner nga Partnerét Gjeorgji
pér té trajnuar stafin e saj né temat si: kujdesi dhe
shérbimi ndaj klientit dhe shitjet efektive.

Sot, pas ndértimit té njé emri dhe reputacioni té
forté né Shqipéri, Partnerét Shqipéri po punon
pér pérmirésimin e kuadrit ligjor g¢ mundéson
gjenerimin e té ardhurave pérmes shérbimeve.

| gjithé procesi nga diskutimi i brendshém e deri
tek firmosja e kontratés sé paré, zgjati rreth 15

muaj.

Planifikimi dhe zhvillimi i studimit té tregut mori
pothuajse 1T muaj dhe menjéheré pas késaj PSH
zhvilloi njé trajnimin pér trajneré, i cili zgjati njé
javé. Skuadra e trajneréve shpenzoi disa javé

té tjera duke u investuar mé tej né kuptimin e
sektorit bankar dhe studimin e njé séré rastesh
studimore nga fusha e biznesit, duke pérfshiré
kétu dhe materiale referuese trajnimi. Bazuar

né nevojat e identifikuara pérgjaté studimit té
tregut, njohurité e marra gjaté trajnimit si dhe né
kérkimet e métejshme, PSH hartoi modulin e paré
té trajnimit pér sektorin e biznesit.

Kur trajnerét, modulet e trajnimit, materialet
e thjeshta promovuese dhe ¢mimi i shérbimit
ishin gati, PSH filloi njé raund té dyté takimesh
me bizneset pér té negociuar mbi ofrimin e

shérbimeve. Pér rreth njé muaj, drejtorja e PSh-sé
u takua me pothuajse ¢do kompani né sektorin
bankar dhe té telekomunikacionit. U deshén
aférsisht gjashté muaj pérpara se té nénshkruhej
kontrata e paré me njé institucion mikrofinanciar.

Fillimisht burimet financiare té investuara
ishin shumé té vogla krahasuar me trajnimin
e trajneréve (pagesa e trajnerit, shpenzimet e
udhétimit dhe akomodimit).

Materialet e marketingut ishin shumé té thjeshta
dhe té prodhuara né organizaté. PSH prodhoi
njé fletépalosje duke prezantuar rrjetin dhe
shuméllojshmériné e vendeve ku operonte. Ishte
njé prezantim narrativ mbi kapacitetet trajnuese,
konsulencén dhe modulet e trajnimit té saj.

Me zgjerimin e klientéve dhe arkétimin e té
ardhurave té para, PSH filloi té zhvillonte produkte
marketingu mé té sofistikuara. Organizata kuptoi
se promovimi i organizatés do té béhej mé miré
pérmes rasteve té suksesit.

Disa nga mésimet kryesore té nxjerra jané:

Pérdorimii gjuhés sé biznesit, si thelbésore
né krijimin e besimit né profesionalizmin

e organizatés dhe suksesit pérgjaté
negocimeve.

Tregu privat éshté shumé i gjallé dhe
konkurrues. Duhet té tregosh kémbéngulje
dhe vazhdimisht té pasurosh marrédhéniet
népérmjet takimeve, t'i pérditésosh klientét
dhe té jesh pro-aktiv.

Pér diké gé vjen nga sektori jofitimprurés
nuk éshté aspak e lehté té kuptojé motivimin
e njé kompanie né zhvillimin e stafit dhe
procesin né té cilin kalon ky zhvillim. Eshté
njé zinxhir i ndérlikuar i komandés, dhe ciklit
té planifikimit té buxhetit. Organizatat duhet
té marrin kohén e duhur pér té kuptuar dhe
adaptuar planet e tyre.

Motivimi i stafit éshté shumé i réndésishém,
pérpara pérfshirjes né ofrimin e shérbimeve
me pagesé. Pér PSH, blerja e ambienteve

té zyrave ishte njé géllim institucionalisht
shpérblyes dhe i jepte stafit njé ndjenjé
géndrueshmeérie institucionale dhe
personale.



A\ PARTNERISRBIUA

PARTNERI ZA DEMOKRATSKE PROMENE SRBIJA

Partnerét Serbi éshté themeluar né vitin 2008
dhe ka njé reputacion té forté né zbatimin e
ligjit, duke punuar ngushté me avokaté, gjykatés,
shogata, ministri dhe gjykata. Organizata éshté
gjithashtu e fokusuar né demokraciné dhe

té drejtat e njeriut, anti-diskriminimin, ligjin

mbi privatésiné dhe zgjidhje alternative té
mosmarréveshjeve. Momentalisht organizata ka

nénté punonjeés.

Partnerét Serbi kané gjetur njé mundési specifike
né tregun e ofrimit té trajnimeve népérmjet
eksperiencés shumévjecare né hartimin dhe
ofrimin e materialeve trajnuese on-line dhe
platformave té edukimit né distancé pér avokaté
dhe praktikanté, studenté té drejtésisé. Shpesh
kéto programe ofrohen né kuadér té granteve
dhe nuk bazohen né njé model me pagesé.

Fillimisht 100% e té ardhurave té gendrés vinin
vetém nga grantet dhe donatorét, megjithaté
pika e kthesés ndodhi kur gendra mori licensén
nga Ministria e Drejtésisé si ofrues trajnimi

pér ndérmjetésim dhe iu dha autorizimi pér
ofrimin e shérbimeve ndérmjetésuese. Né fakt,
gendra pati sukses né ofrimin e trajnimeve

mbi ndérmjetésimin né té gjithé vendin, duke
gjeneruar péraférsisht 25% té té ardhurave nga
kéto trajnime. Megjithaté ligji serb thoté se OJF-
ve nuk u lejohet té mbajné statusin jofitimprurés
nése nga shérbimet gjenerohet njé burim té
ardhurash “mbizotérues”. Kjo nuk éshté ligjérisht
e pérkufizuar né ményré strikte, por éshté
gjerésisht e nénkuptuar si jo mé shumé se 49%.

Kjo ishte njé shtysé pér gendrén gé té fillonte té
merrte né konsideraté ngritjen e njé kompanie
fitimprurése pér té ofruar shérbimet me pagesé.
Pér mé shumé, ata pané se né tregun serb, OJF-
té shihen si ofrues té besueshém trajnimesh,

por nése ata fillonin té ofronin shérbime té
ndérmjetésimit pér bizneset, vetém njé kompanie
private do t"i besohej ofrimi i kétyre shérbimeve.
Qéndrimi i sektorit privat né Serbi éshté “Nése je i
sukseshém né ofrimin e shérbimeve té vliefshme,
kjo nuk duhet béré si njé jofitimprurés por si njé
fitimprurés!”.

Si rrjedhojé né vitin 2015, Partnerét Serbi krijoi
Partnerét ADR, me kalimin e drejtuesit té gendrés
me kohé té ploté, si drejtues i entitetit té ri
fitimprurés.

Brenda strukturés sé re, ndarja e punés

shihet si e mirépércaktuar. Ka njé lidership

té mbivendosur midis skuadrave por grupet

e synuara jané térésisht té ndryshém pér
gendrén dhe kompaniné. Pér té dy institucionet
“pérdoruesit” dhe “klientét” e mundshém jané

té ndryshém dhe proceset e gjenerimit té té
ardhurave dallojné nga proceset e ngritjes sé
fondeve pér projekte. Megjithaté éshté mése e
dukshme gé njohurité/aftésité dhe produktet e
kompanisé sé re jané rezultat i eksperiencés dhe
programeve té gendrés. Pér shémbull, gendra ka
marré akreditim pér té ofruar njé séré trajnimesh
té ngjashme me ndérmjetésimin, gé quhen
“trajnim bazé mbi ndérmjetésimin” dhe “trajnim i
specializuar pér ndérmjetésues”.

Partnerét Serbi filloi té ofrojé trajnime té
specializuara dhe té akredituara mbi zgjidhjen
pérmes ndérmjetésimit, té ¢éshtjeve té ngacmimit
seksual né puné.

Népérmjet lidhjeve me institucionet geveritare, sé
fundmi Partnerét ADR, aplikoi prané Kompanisé
Shtetérore té Energjitikés (me 35,000 punonjés)
pér té ofruar dy kurse trajnimi mbi "Aftésité
komunikuese pér manaxherét dhe drejtuesit”.

Pér té zbatuar kété kontraté skuadra duhet té
keté mbéshtetjen e drejtorit si dhe té sigurojé
konsulenté té jashtém si trajneré. Té pasurit té
njé skuadre konsulentésh té besueshém dhe
profesionisté éshté shumé e réndésishme.

Ata kané vendosur gé Partnerét Serbi té

vazhdojé me modelin e tyre jofitimprurés pér té
aplikuar pér grante dhe kontrata nga donatorét
tradicionalé. Ata vazhdojné té kené sukses né kété
fushé népérmijet projekteve té tyre né zbatimin

e ligjit, ndérmjetésimin, anti-korrupsionin dhe
privatésiné dhe ndihen té sigurté qé gendra do

té vazhdojé té rritet dhe mé shumé. Megjithaté,



edhe pse Partnerét ADR dhe Partnerét Serbi kané
burime financiare dhe target grupe té ndryshme,
Partnerét ADR funksionon mé shumé si “njési
trajnimi/krahu i konsulencés” sé Partneréve Serbi.

Pritshmérité jané gé té dy organizatat do té
arrijné géndrueshmériné e tyre dhe nuk do té
keté nevojé pér subvencionim té ndérsjellté. Pér
momentin, ata kané vetém shpenzime pér kostot
e kompanisé dhe parashikojné se vetém pas

dy viteve do té mund té gjenerojné té ardhura
té konsiderueshme nga fitimet e shérbimeve
me pagesé. Ata kané punésuar pér kompaniné
njé person me kohé té ploté dhe ekonomist té
kontraktuar si dhe kané njé marréveshje pér

té pérdorur hapésirat e sallés sé konferencave
(jashté zyrave té OJF-sé) kur éshté e nevojshme
pér trajnimet ose ndérmjetésimet private, sipas
nevojave.

Né 8 vitet e paré té ekzistencés sé organizatés ata
pané gé klientét afroheshin veté pér té kérkuar
shérbimet e tyre si trajneré dhe si rrjedhojé nuk iu
desh té mendonin pér marketingun apo shitjet.

Atéheré ata e morén mé seriozisht nevojén

pér t'i pérshtatur shérbimet e ndryshme sipas
klientéve té ndryshém, ata e pranojné tashmé
se ka ndryshim né té punuarin me institucionet
geveritare, donatoré ndérkombétaré, kompanité
private apo zyra ligjore private e avokaté.

Skuadra e pranon se nevojitet té investohet

e gjithé koha e stafit pér té planifikuar dhe
zhvilluar njé strategji pér té gjitha zhvillimet e
reja né biznes. Njé tjetér vézhgim i kryer nga

ata mbi procesin e ndryshimit éshté réndésia

e pérfshirjes dhe angazhimit né kété proces té
njé lideri me eksperiencé si dhe gjetja e kohés
pér té udhéhequr planifikimin dhe hartimin e
strategjisé. Edhe mé paré, pér shkak té suksesit
té tyre ata u ndjené té vetékénaqur, por gjithsesi
té vetédijshém pér nevojén e té parit se si tregu
mund té ndryshonte dhe se si ata mund té
pérshtateshin dhe vendimmarrjen ta bazonin né
mé shumé studime serioze mbi tregun.

Tani gé pérpjekjet e tyre né marketing jané né
pikun mé té larté, Partnerét ADR po zbulojné
klienté té rinj t&¢ mundshém si dhe po gjejné
burime té reja té ardhurash nga trajnimet pér
institucionet e edukimit, me rritjen e interesit

té shkollave pér t'i kontraktuar pér trajnimin e
mésuesve dhe administratoréve té shkollave
né ndérmjetésim dhe komunikim pér zgjidhjen
e konflikteve. Sé fundmi ata jané kontraktuar
gjithashtu nga njé kompani e madhe né shitjen
e makinave pér t'i ndihmuar né hartimin dhe
manaxhimin e njé sistemi ankesash.

Aspektet e marketingut té suksesshém té
Partneréve ADR pérfshijné: (1) programet e
trajnimit - ata kané siguruar klienté népérmjet
trajnimeve té hapura/pa pagesé; (2) lidershipit
té tyre si pjesé e Shogatés Kombétare té
Ndérmijetésimit e cila i ka dhéné Partneréve
Serbi dhe Partneréve ADR pozité dhe njohje
si lider né kéteé fushé né Serbi; dhe (3) né sajé
té njé anétarésie té re dhe bashképunimi me
njé kompani ndérmjetésimi né SHBA-JAMS- si
pérfagésues i tyre pér Serbiné.

Partnerét Serbi ka gené shumé aktive né aplikimin
e njé metodologjie anti-korrupsion duke ofruar
trajnime bazé pér dy njési té geverisjes vendore
dhe njé spital, duke u fokusuar jo né pérgasjet

e zakonshme né gjetjen dhe ndéshkimin e
personave té korruptuar, por mé sé shumti

né identifikimin dhe ndryshimin e pikave té
dobéta gé ¢ojné né korrupsion né institucionet

“e prekura”. Kjo metodologji shihet si mé e
pérshtatshme pér institucionet publike dhe
geverisjen vendore dhe kéto té fundit zakonisht
nuk jané té gatshém té paguajné pér kété lloj
shérbimi.

Mbrojtja e té Dhénave éshté identifikuar nga ata
si fusha e ardhshme pér tu zhvilluar si shérbim né
té ardhmen.

Qé né fillimet e tyre, organizata ka krijuar kontakte
me komunitetin e biznesit népérmjet Dhomés

sé Tregtisé, sektorit bankar, apo népérmjet
avokatéve privaté pjesé e Shogatés sé Avokatéve.
Anétarét e Shogatés sé Avokatéve dhe Juristéve
pérbéjné rreth 1/3 e pjesémarrésve né trajnimet
e tyre dhe zakonisht jané pérdoruesit mé té

miré té shérbimeve té tyre. Megjithaté u deshén
shumeé vite derisa u krijua dhe u vendos kjo
marrédhénie dhe atyre iu desh shumé puné gé té
mund té njineshin nga Shogata e Avokatéve dhe
Juristéve si njé partner i besueshém. Ata mund té
mbéshteteshin né kéto kontrata kur té ishin gati
té krijonin kompaniné.



Drejtuesi vazhdimisht ka géné aktiv né ofrimin
e shérbimeve té ndérmjetésimit pér kompani
ndérkombétare né rajon (si Banka Botérore
dhe IFC) duke e marketuar até si njé ofrues
shérbimesh;

Pér té treguar vlerat e pérgasjeve dhe
trajnimeve té tyre, ata filluan té bénin shumé
puné pro-bono, gjé e cila i coi né krijimin e mé
shumé lidhjeve dhe kontratave pune;

Nisur nga eksperinca e tyre, éshté e mundur
gé té pérdoren lidhjet dhe produktet e
krijuara népérmjet granteve, pér té zgjeruar

aktivitetin fitimprurés dhe t'i marketosh ato
pérmes kompanisé né klientelé té ndryshme;

Né pérgjithési, ata mendojné se té punuarit
me kompanité private shpesh heré mund

té jeté shpérblyese, me mé pak pengesa
krahasuar me manaxhimin e marrédhénies
me donatorét dhe rregullat e rrepta dhe

té véshtira té raportimit. Né momentin gé
kompanité paguajné, jané meé té angazhuara
dhe bashképunimi éshté mé funksional. Ky
éshté njé mésim shumeé i réndésishém pér
OJF-té.

'\ PARTNERSEL SALVADOR
AR

FUNDACION IRIS

Pér té pérmbushur misionin e tyre né ményré
mé té géndrueshme, Partnerét El Salvador
(PES) déshironte té krijonte njé model ndryshe
té gjenerimit té té ardhurave. Kjo nénkuptonte
se kishte nevojé té diversifikonte burimet
financiare dhe té krijonte njé set shérbimesh
konkurruese pér bizneset né ményré gé té mund
té diferencohej si njé organizaté profesionale né
fushén e manaxhimit té konfliktit.

Bordi drejtues i Partneréve El Salvador zhvilloi njé
séré takimesh me pérfagésues lider né fushén

e biznesit dhe akademike duke i ftuar ata té
béhen pjesé e bordit késhillimor pér té ofruar
eksperiencén e tyre pér té ndihmuar gendrén té
drejtojé dhe vlerésojé procese té kétij lloji.

Né kété kohé, PES ishte né fillim té vitit té treté té
punés, dhe né dy vitet e para puna e tyre kishte
gené e pérgéndruar né zbatimin e projekteve pér
ndértimin e kapaciteteve té bashkive, gendrave
komunitare dhe edukuese né ndértim dialogu,
parandalim dhe manaxhim konflikti.

Qendra kishte trajnuar ndérmjetésues
(mediatoré) pér manaxhimin e konflikteve né
nivel kombétar, si dhe kishte nénshkruar njé
marréveshje pér té punuar me institucione
geveritare lider né fushén e shérbimeve té
ndérmjetésimit. Duke pérdorur kété bazé té forté
ekspertize dhe reputacioni né publik, hipoteza

e PES pér zhvillimin e shérbimeve me pagesé

géndronte né faktin se ky lloj shérbimi né trajnim
dhe konsulencé nuk ekzistonte né sektorin e
biznesit. Ata parashikuan se si rrjedhojé hartimi i
shérbimit dhe investimi né ekspertizén e stafit do
té ishte pa kosto dhe ajo ¢faré PES do té ofronte
do té ishte né pérputhje me misionin e saj.

Fillimisht studimi i tregut konsistoi né zhvillimin
e njé séré intervistash té detajuara me anétarét
e bordit késhillimor, té cilét kishin né pronési
kompani dhe i kuptonin nevojat dhe gjuhén

e tyre. Njé nga késhilltarét pranoi té merrte
pjesé né njé trajnim pilot online té ofruar nga
Partnerét Global dhe i ndihmoi anétarét e stafit
dhe drejtuesit té identifikonin shérbime trajnimi
dhe konsulence té rendésishme. Kjo ndihmoi
gjithashtu né pérzgjedhjen e pikave hyrése kyce
pér fillimin e ofrimit té shérbimit. Duke nisur
nga ushtrimet gjaté trajnimit dhe diskutimet e
brendshme gé vazhduan né vijim, PES vendosi
té zhvillojé shérbime konsulence né analizimin
e konflikteve té mundshme brenda kompanive,
shérbime trajnimi né manaxhim konflikti, ndértim
konsensusi dhe shérbime lehtésimi pér nevojat
né nivelin ekzekutiv.

Partnerét El Salvador i pérshtati materialet e
trajnimit sipas mentalitetit té biznesit. Gjithashtu
béri njé marréveshje strategjike me njé firme
konsulence, e cila ofronte shérbime té tjera

pér sektorin privat né ményré gé té mund t'i
ofronin shérbimet e tyre nén njé portofol duke |



rekomanduar dhe lavdéruar shérbimet e gendrés
tek dy prej kompanive me té cilét ata punonin.

Né fund té vitit 2015, shfrytézuan rastin e vizités
sé drejtuesve té larté té Partners Global, pér

té ftuar klienté té mundshém ky¢ nga Dhoma
Amerikane e Tregtisé né njé méngjes pune dhe
késhtu té testonin drejtimin e ri strategjik dhe té
prezantonin materialet.

Materialet e marketingut ishin té thjeshta, té
prodhura né gendér dhe aspak té sofistikuara.
PES pérdori njé fletépalosje duke prezantuar
rrjetin dhe shuméllojshmériné e vendeve ku
operonte. Ishte njé prezantim narrativ mbi
kapacitetet trajnuese, konsulencén dhe modulet e
trajnimit té PES.

Gjaté tremujorit té paré té 2016, filluan té vinin
dhe kontratat e para, ku PES u kontraktua si
trajnues, konsulent dhe ndérmjetésues nga
kompani si Electro Lab Medic, ITCA, German
School dhe Walmart, filloi dhe procesi |
regjistrimit té PES si ofrues shérbimesh, duke
gené se ata ishin té interesuar pér té trajnuar
té gjithé manaxherét e dyganeve té tyre né
programet gé ofronte gendra.

| gjithé procesi nga diskutimet e brendshme
té organizatés deri né firmosjen e kontratés
Sé paré, zgjati rreth shtaté muaj. Pér rreth njé
muaj, PES u trajnua online nga Partnerét Global.

Pas késaj trajnerét shpenzuan dhe disa javé pér

té pérshtatur materialet sipas mentalitetit té
biznesit.

Raporti - mbéshtetje nga donatoré kundrejt
shérbimeve me pagesé: Rreth 90% me 10%.

Njé nga mésimet e para dhe mé kryesore té
nxjerra gjaté procesit ishte vendosja e ¢mimit,
pasi PES nuk kishte shpenzuar mjaftueshém
kohé né zhvillimin e njé strategjie cmimesh
dhe kjo nénkuptonte gé ofertat e para ishin
me ¢mime shumé té uléta dhe mé pas duhet
ta korrigjonin kété pérmes konsulencés sé
njé eksperti né fushén e biznesit, i cili asistoi
organizatén né pérllogaritjen e ¢mimeve.

Ndryshimet né gjuhén e pérdorur - pérdorimi
i zhargonit gjuhésor té biznesit éshté
thelbésor né krijimin e besimit si profesionist
dhe suksesit pérgjaté negocimeve. Duhet

té punohej mé shumé né kété drejtim dhe

té pérmendeshin histori suksesi pérgjaté

prezantimeve.

Numri i ulét i konsulentéve - PES tashmé
éshté né proces trajnimi dhe akreditimi té
ndérmjetésuesve dhe trajneréve profesionisté
pér té zgjeruar kapacitetin e organizatés

si ofrues shérbimesh. Duke gené se tregu

i trajnimeve éshté shumé i vogél, PES po
zhvillon njé proces certifikimi gé mund té
ndihmojé té gjithé ofruesit e trajnimeve dhe

A\ SOCIOSPERU

CENTRO DE COLABORACION CIVIC

Socios Peru éshté njé prej anétaréve té
Partneréve Global, e formuar né vitin 2006 si njé
organizaté jofitimprurése né Peru.

Socios Peru éshté e spezializuar né transformime
demokratike dhe zhvillim té géndrueshém.
Organizata operon me industriné nxjerrése, me
institucionet vendore dhe komunitetet né té gjithé
Peruné.

Gjaté vitit 2000 statusi i zhvillimit té Perusé
pérparoi dhe vendi hyri né njé fazé té re té
reduktimit té ndihmés ndérkombétare pér

zhvillim nga komuniteti ndérkombétar. Ndérkohé
gé ekonomia po pérmirésohej, Socios Peru
duhet té fillonte té kérkonte burime alternative
pér financim dhe ményra té reja pér té aplikuar
ekspertizén e saj né kété treg né zhvillim.
Fillimisht, Socios Peru financohej nga korporatat
dhe nga konsulenca relativisht té vogla gé
organizata bénte. Me reduktimin e fondeve

nga korporatat, Socios Peru zgjeroi gradualisht
shérbimet e konsulencés, fillimisht né industriné
nxjerrése.



Pérgjaté 5-6 viteve té fundit, punonjésit e Socios
Peru i kané aplikuar njohurité e tyre né kontekstin
lokal dhe kané ofruar ekspertizé né lehtésimin

e dialogut dhe analizén e konflikteve, né kuadér
té shérbimeve pér institucionet geveritare dhe
industriné nxjerrése né Peru.

Shérbimet me pagesé nénkuptojné: trajnim né
ndérmjetésim dhe dialog dhe ofrohen né formén
e workshopeve, seminareve, kérkimeve dhe
vlerésimit té impaktit social, krahas aktiviteteve
té tjera. Pérgjaté 4 viteve té fundit, organizata
népérmjet zhvillimit té projekteve dhe kérkimeve,
ka rritur mbéshtetjen pér institucionet vendore.

Né vitin 2011, Socios Peru punoi mbi “Parimet
Vullnetare pér Siguriné dhe té Drejtat e Njeriut”
(PV) dhe i pérfshiu kéto udhézime né shérbimet
e saj. Organizata krijoi njé grup pune pér PV-né
té pérbéré nga 26 institucione si OJF, institucione
té geverisjes vendore, korporata dhe trupa
diplomatiké né Peru. Socios Peru i ka zbatuar
PV-té gjaté asistimit té korporatave né krijimin

e marréveshjeve me geveriné e Perusé si dhe
me policiné kombétare. Organizata ka punuar
gjithashtu me kompani té médha né industrisé
nxjerrése pér té siguruar pérmbushjen e
standarteve pér respektimin e té drejtave té
njeriut pérgjaté zhvillimit té njé projekti, théné
ndryshe i késhillonte kompanité si té adresonin
ankesat nga anétarét e komunitetit.

Socios Peru iu desh té ndértonte njé reputacion
té miré si njé organizaté jofitimprurése gé
ofronte kété lloj shérbimi, né njé sektor me njé
ndjeshméri té larté si ai i industrisé nxjerrése.
Organizata duhet té identifikonte pikat hyrése
népérmijet té cilave do té ndértonte rrjetin dhe
té fitonte besueshmeéri. Socios Peru identifikoi
anétaré té stafit, té cilét do té udhéhignin kété
proces dhe do té ngrinin njé grup konsulentésh
gé mund ti rekrutonin pér té plotésuar stafin
me kohé té ploté sipas nevojés. Socios Peru
organizoi “sesione informuese” pro-bono me
ambasadat mé té réndésishme né Lima, pér té
biseduar me kompanité gé operonin né Peru se
si krijimi i mekanizmave pér dialog dhe ankimim
me komunitetin lokal dhe zhvillimi i vlerésimeve
té impaktit social do té ishte i dobishém pér njé
angazhim mé afatgjaté dhe fitimprurés.

Gjithashtu Socios Peru ka evoluar sipas nevojave
té tregut, duke zhvilluar shérbime né lidhje me
“Parimet Vullnetare pér Siguriné dhe té Drejtat e
Njeriut” pér té cilat auditimi dhe trajnimi jané béré
njé detyrim. Pas krijimit té njé grupi pune pér VP-
né né Peru, SP fitoi prestigj né vend.

Stafi me kohé té ploté i SP, i ka pérkushtuar

kohé dhe pérpjekje té konsiderueshme jo vetém
zhvillimit té shérbimeve me pagesé por dhe fitimit
té besueshmérisé mbi kéto shérbime. Organizata
ka pésuar shumé ndryshime stafi gjé e cila ka
kérkuar trajnim té vazhdueshém té punonjésve
té rinj. Kétyre té fundit iu kérkohet té studiojné
cdo informacion dhe kontakt gé Socios Peru ka
pérfituar né pesé vitet e fundit.

Raporti aktual donator kundrejt shérbimeve
me pagesé: 15% me 85%

Tarifat e shérbimeve variojné né bazé té
eksperiencés sé konsulentit si dhe natyrés sé
céshtjes, ose kontekstit dhe paléve té pérfshira.
Zakonisht né ményré gé té mund té gjenerojné
té ardhura, tarifat e shérbimeve pérbéjné

rreth 10-30% té kostos sé shérbimit. Né disa
raste, pér té fituar njé ankand apo krijuar rrjet
bashképunétorésh, SP aplikon tarifa mé té

ulta shérbimesh. Pas dérgimit té ¢do oferte,
organizata diskuton tarifat e shérbimeve me
klientét e mundshém.

Pérgjaté ofrimit té shérbimeve me pagesé, Socios
Peru éshté pérballur me njé séré sfidash. Trajnimi
i vazhdueshém i stafit té ri éshté njé prej tyre.

Njé sfidé e dyté ishte pérzgjedhja e drejtuesit.
Ruajtja e vlerave dhe misionit té organizatés,
duke gené edhe konsulenté njékohésisht éshté
njé sfidé e treté pér ta. Duke gené se 85% e té
ardhurave té Socios Peru vijné nga shérbimet

me pagesé, sfida e katért e hasur nga organizata
éshté té genurit i kufizuar vetém né projekte
konsulence dhe mospasja e lirisé pér té zhvilluar
projekte té ndryshme.

Njé sfidé e pesté éshté diskutimi i tarifave té
shérbimit me klienté té mundshém, vecanérisht
me korporatat. Sipas njé prej pérfagésuesve té



Socios Peru, éshté e véshtiré té diskutosh tarifat
me korporatat pasi a) ata duhet té ndjejné se
kané nevojé pér shérbimet e Socios Peru dhe b)
ata kérkojné detaje té hollésishme mbi projektet
e mundshme.

Specifikimi i cdo ndérhyrjeje gé do té ndérmerret
apo materialeve gé do té pérdoren né njé
projekt éshté shumé sfidues pér Socios Peru.
Diskutimi i tarifave té pagesés me institucionet
vendore gjithashtu éshté sfidé, duke géné

se pérfagésuesit e institucioneve geverisése
té Perusé pavarésisht buxhetit té tyre té ulét

kérkojné njé séré shérbimesh.

Njé sfidé e gjashté éshté dhe stafi me kohé té
ploté. Duke gené se organizata ka njé staf té
vogél, drejtuesit duhet té sigurojné gatishmériné
e konsulentéve té tyre té jashtém pérpara

se té angazhohen né njé kontraté. Me raste,
Socios Peru formon aleanca me organizata

té tjera, té cilat jané té specializuara né fusha

té caktuara, sipas nevojave té konsulencés.
Megjithaté kjo mbart rrezikun gé korporatat
mund t i kontraktojné direkt kéto palé té treta
né té ardhmen pér té marré shérbimin prej

tyre. Né raste té tjera, korporatat mund ta
anashkalojné Socios Peru dhe té kérkojné né
meényré té drejtpérdrejté shérbimet e ofruara nga
konsulentét e jashtém.

Zhvillimi i shérbimeve me pagesé: Pérgjaté
zhvillimit té shérbimeve me pagesé Socios

Peru mésoi se kishte nevojé té modifikonte
metodologjiné e operimit si konsulent. Ajo zbuloi
se jo vetém drejtuesi i saj por i gjithé stafi duhet
t'i promovonte shérbimet e organizatés dhe

té ishin né kérkim té marrédhénieve té reja me
klienté dhe partneré té mundshém. Organizata
gjithashtu mésoi se nevojitej gé té ofronte vetém
shérbimet e kérkuara nga klientét dhe t i kryente
ato né ményré sa mé eficente.

Mirémbajtja e shérbimeve: Pasi u kthyen né
konsulenté, Socios Peru mésoi se ishte e
nevojshme té rregullonin metodén e negocimit té

tarifave té shérbimeve, sé bashku me alokimin e
fondeve dhe dinamikén e punés.

Né fillimet e saj, Socios Peru u tregua disi
tolerante me klienté nga shoqéria civile, por
shumé shpejt mésoi se OJF-té duhet té paguanin
tarifén e ploté, me géllim gé organizata té
gjeneronte té ardhura.

Ndérkohé gjaté ofrimit té shérbimeve pér
korporatat, SP mésoi se duhet té tregonte

kujdes dhe té njinte ¢cdo klient té mundshém

né ményré gé té sigurohej se té punuarit me ta
mos té cénonte né ndonjé formé reputacionin e
organizatés. Né varési edhe té klientéve, Socios
Peru mésoi se ulja e tarifave ishte e leverdisshme
pér hir té fitimit té ofertave pér ankande dhe
krijimit té rrjetit té bashképunétoréve.

Socios Peru mésoi si t'i kapércente pengesat né
diskutimin e ofertave té propozuara bashké me
nocionin se klienti do té béhej pjesé e misionit té
organizatés pér njé transformim demokratik dhe
social. Né lidhje me trajnimin e punonjésve té rinj,
SP e manaxhoi situatén duke i 1éné punonjésit

e rinj té njiheshin veté me punén dhe zhvillimet

e fundit té organizatés duke i shogéruar ata me
njé punonjés me eksperiencé né takime apo
pjesémarrje né aktivitete té réndésishme. Sé
fundmi, SP i zvogéloi hapésirat e zyrave té saj, gjé
e cila ¢oi né shtim té té ardhurave dhe zhvilloi njé
dinamiké pune individuale mé té pérshtatshme
pér njé konsulent.

Organizata mésoi se zvogélimi i hapésirave té
zyrave i jepte mundésiné e té génit mé fleksibél
né alokimin e fondeve pér projekte. Pér shembull,
organizimi i trajnimeve né njé sallé hoteli té marré
me gira sé bashku me tarifén e shérbimit té
ofruar éshté mé e liré sesa giraja e mbajtjes sé
njé hapésire zyre mé té madhe dhe té shtrenjté
pér ofrimin e shérbimeve. Gjithashtu zvogélimi i
hapésirave té zyrave ka reduktuar numrin e oréve
té shpenzuara né zyré. Kjo i ka krijuar mundési
stafit me kohé té ploté té jené fleksibél né orare
dhe té mund té punojné edhe si profesoré
ndérkohé gé jané té angazhuar né projekte né
distancé.






