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1. HYRIJE

Gjaté dekadave té fundit ndérmarrjet sociale (NS) jané rritur né ményré té vrullshme
duke u konsideruar forma organizimi mjaft té réndésishme, eficente dhe kontribuese
né zhvillimin ekonomik dhe social, pér té patur njé shoqéri sa mé té drejté qé u ofron
mundési té gjithé individéve, grupeve e komuniteteve pavarésisht nevojave dhe
mundésive té tyre.

Edhe pse nuk ka njé pérkufizim té pranuar gjerésisht, ndérmarrjet sociale jané
ndérmarrje gé kombinojné géllimin social me shpirtin e sipérmarrésit. Ato jané
ndérmarrje té cilat sigurojné fitim, por ky fitim ri-investohet né produktet dhe
shérbimet qé ofrojné pér té arritur njé impakt social mé té gjeré né komunitetin
ku shérbejné dhe veprojné (Komisioni Evropian, 2013).

Aktivitetet e tyre jané té shuméllojshme dhe eficente duke kontribuar né
pérfshirjen sociale sidomos té grupeve té marxhinalizuara, né rritjen e punésimit
dhe rritjen e té ardhurave.

Né Shqipéri, zhvillimi i ndérmarrjeve sociale éshté ende né fazat e tij
fillestare té zhvillimit. Ndérmarrjet e para sociale e kané filluar aktivitetin e tyre
pérpara viteve 2000. Ndérmarrjet sociale qé funksionojné sot, kryesisht kané
status jo-fitimprurés, e mé pak fitimprurés. Edhe pse nuk ka njé kuadér ligjor
pér funksionimin e tyre, gjaté viteve té fundit jané ndérmarré disa nisma pér
té promovuar dhe nxitur zhvillimin e ndérmarrjeve sociale. Ndér kéto nisma
pérmendim: krijimin e shogérisé “Pér Nxitjen e Biznesit Social sh.a.”, njé shoqgéri
aksionere me kapital shtetéror e cila synon zhvillimin e géndrueshém ekonomik
dhe social pérmes mbéshtetjes dhe promovimit té biznesit social; ligjin “Pér
Shogérité e Bashképunimit Bujgésor”,icili pércaktonrregulla, kritere dhe kushte
pér themelimin dhe administrimin e shoqgérive té bashképunimit bujgésor, si dhe
iniciativén e ndérmarré nga Ministria e Miréqgénies Sociale dhe Rinisé (MMSR)
pér pérgatitjen e projektligjit mbi ndérmarrjet sociale.

Duke marré né konsideraté réndésiné e ndérmarrjeve sociale, impaktin qé
kané né fushén sociale dhe ekonomike, si dhe sfidat qé ndeshin né ushtrimin e
veprimtarisé sé tyre né disa prej sektoréve kryesoré té ekonomisé, Partnerét




— _

Shqipéri, Qendra pér Ndryshim dhe Menaxhim Konflikti me mbéshtetjen e
Entit té Kombeve té Bashkuara pér Baraziné Gjinore dhe Fugizimin e Gruas
(UN Women) né Shqipéri e né bashképunim me Ministriné e Mirégénies Sociale
dhe Rinisé, Shérbimin Social Shtetéror dhe Shérbimin Kombétar té Punésimit,
ndérmorri prej Majit 2013 deri né Janar 2014 kryerjen e njé studimi pér té
vlerésuar kapacitetet lokale té ndérmarrjeve sociale dhe zhvillimin e tyre, me
géllim pérmirésimin e situatés sé papunésisé, né vecanti té grave dhe vajzave, né
garkun e Tiranés, Durrésit dhe Elbasanit.
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2. PERMBLEDHJE

Ekonomia sociale dhe sidomos ndérmarrjet sociale si pjesé e saj kané njé funksion té
réndésishém si furnitoré né treg. Ato kontribuojné né rialokimin e burimeve dhe né
transformimin e favorshém té sistemit té mirégénies sociale. Pér mé tepér, ndérmarrijet
sociale ndihmojné té luftojné pérjashtimin social dhe mbéshtesin zhvillimin ekonomik
lokal. Ky sektor éshté njohur né Evropé si njé ndér sektorét e réndésishém qé sigurojné
punésim. Né Evropé numérohen mbi 160.000 mijé kooperativa sociale me rreth
5.4 milion té punésuar (Komisioni Evropian, 2013). Krijimi i vendeve té reja té punés
prej ndérmarrjeve sociale siguron né rradhé té paré integrimin né puné té grupeve té
ndryshme té shoqérisé dhe sé dyti shérbime té larmishme.

Studimi “Zhvillimi i ndérmarrjeve sociale - Potencial pér krijimin e vendeve té punés
pér grupet e disavantazhuara” synon té japé njé panoramé té pérgjithshme té zhvillimit
té ndérmarrjeve sociale né Shqipéri, ndikimin e tyre né zhvillimin social dhe ekonomik,
té identifikojé karakteristikat e zhvillimit té ndérmarrjeve sociale dhe mundésité pér
zhvillim té métejshém té tyre, té vlerésojé kapacitetet e grave dhe vajzave té papuna,
si dhe té analizojé rolin e institucioneve shtetérore, biznesit lokal dhe organizatave té
shoqgérisé civile né mbéshtetje té punésimit, vecanérisht pér graté dhe vajzat e papuna
né qarkun e Tiranés, Durrésit, dhe Elbasanit.

Studimi paraget njé pérmbledhje té situatés sé ndérmarrjeve sociale né vend duke
pérfshiré statusin ligjor, aktivitetet, numrin e pérfituesve, grupet e pérfituesve, llojet
e shérbimeve gé kéto ndérmarrje sociale ofrojné, impaktin e veprimtarisé sé tyre né
grupet e disavantazhuara (né vecanti tek graté e vajzat) si dhe sfidat e zhvillimit té tyre
e nevojat pér shérbime mbéshtetése.

Né kushtet e mungesés sé njé pérkufizimi standard jo vetém né Shqipéri, por kudo
né boté, studimi paraget disa karakteristika kryesore té ndérmarrjeve sociale dhe qé
dallojné nga ndérmarrjet tradicionale private, pér té hedhur drité dhe kuptuar mé miré
rolin e ményrén e funksionimit té tyre, arsyet se pse ato jané njé lévizje gé po rritet
me shpejtési si dhe impaktin e ndérmarrjeve sociale né zhvillimin social dhe ekonomik
kryesisht né Evropé por edhe mé gjeré.




Si pjesé e kétij studimi, paragitet informacion mbi rolin gé kané institucionet
kryesore shtetérore té punésimit, formimit profesional dhe kujdesit social né vend,
sic jané Shérbimi Social Shtetéror (SHSSH), Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP), si
dhe Drejtorité Rajonale té Formimit Profesional Publik (DRFPP). Studimi pérfshin njé
analizé té té dhénave té kétyre institucioneve pér té vlerésuar situatén e grupit né fokus
té tij, grave dhe vajzave, me géllim identifikimin e nevojés pér punésim dhe aftésim,
kapacitetet e tyre aktuale dhe potencialin e tyre pér punésim.

Njé vend té réndésishém né studim zé edhe roli gé luajné bizneset lokale né té tre
garget dhe ndérmjetésuesit e punésimit, vecanérisht ata gé kané né fokus punésimin
e grave dhe vajzave, duke identifikuar késhtu mundésité pér zhvillim té métejshém té
aktivitetit té ndérmarrjeve sociale dhe shtrirje né sektoré qé shihen né rritje, si dhe
duke ushgyer kété studim me té dhéna dhe rekomandime mbi kurse té reja profesionale
gé do té ndihmonin graté dhe vajzat né punésimin e tyre dhe pérputhjen mé té madhe té
kérkesés me ofertén pér puné.

Studimi gjithashtu paraget disa modele funksionimi té ndérmarrjeve sociale dhe
praktika té sukseshme té zhvillimit té tyre né Evropé dhe né boté, me géllim njohjen
e tyre dhe nxitjen e hapjes sé njé debati té gjeré pér adaptimin e kétyre praktikave e
aplikimin e tyre edhe né Shqipéri.

Gjetjet dhe rekomandimet e kétij studimi synojné té promovojné reforma né nivel
gendror dhe lokal pér nxitjen e punésimit té grupeve té marxhinalizuara, vecanérisht té
grave dhe vajzave, népérmijet zhvillimit t&€ ndérmarrjeve sociale.

Studimi gjithashtu mund té shérbejé si njé bazé e miré pér rishikimin e kuadrit ligjor
gé mbéshtet dhe nxit zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né Shqipéri. PEr mé tepér kéto
gjetje mund té shérbejné pér nxitjen e reformave né drejtim té shérbimit té punésimit,
si dhe trajnimit e edukimit profesional si elementé shumé té réndésishém jo vetem
né rritjen e punésimit né sektorin privat por edhe si njé element kyc pér zhvillimin e
ndérmarrjeve sociale.
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3. NJEVESHTRIM | PERGJITHSHEM

MBI KONCEPTIN E NDERMARRJEVE
SOCIALE, ZHVILLIMIN E TYRE NE

EVROPE E SHQIPERI

3.1. Koncepti “ndérmarrje sociale”

Koncepti i ndérmarrjeve sociale né Evropé u shfaq pér heré té paré né Itali né fillimet
e viteve 1990, pérfagésuar nga kooperativat, e péraférsisht né té njéjtén kohé edhe
né Shtetet e Bashkuara té Amerikés (SHBA) (Defourny & Nyssens, 2008; Dees,
1998a; Dees, 1998b) dhe Mbretériné e Bashkuar (MB) (Leadbeater, 1997). Krijimi
i ndérmarrjeve sociale u nxit nga hendeku gé ekzistonte midis sektorit té biznesit qé
shtonte pasurité dhe pakésimit té té ardhurave, uljes sé produktivitetit dhe reputacionit
té sektorit social (Drayton, 2002). Sot, asnjé shteti nuk i atribuohet ekskluziviteti i
krijimit té ndérmarrjeve sociale, duke gené se ato jané té shpérndara né té gjithé botén
(Mair & Marti, 2006).

Ndérmarrjet sociale jané paré si entitete hibride qé gérshetojné géllimin jo-
fitimprurés evlerat sociale me praktikat e biznesit lidhur me menaxhimin dhe pérdorimin
e burimeve ekonomike (Austin et al., 2006). Ky dualizém éshté krijuar nga Dees (1998a)
si “realitet i dyfishté&”. Ndérmarrjet sociale ndeshen né dy lloje formash organizative,
jo-fitimprurése dhe fitimprurése. Kéto forma jané té kushtézuara nga motivimi i
sipérmarrésit social dhe ambiguitetiinstitucional mbifaktin se cfaré e pércakton formén
e pérshtatshme organizative (Townsend & Hart, 2008).

Ekzistojné dy shkolla té€ mendimit mbi konceptin e ndérmarrjeve sociale,
pércaktuar gjithashtu edhe nga kufijté gjeografiké. Shkolla Evropiane i pércakton
ndérmarrjetsocialesilloje hibride,gé kombinojné té ardhurat e fituarangashérbimet
e ofruara qé lidhen me misionin, me dhurimet filantropike dhe vullnetarizmin
(Defourny & Nyssens, 2008). Shkolla Amerikane i shikon ndérmarrjet sociale




ekskluzivisht si jo-fitimprurése e gé né kushtet e burimeve té kufizuara té financimit
béhen novatore né pérpjekjet e tyre pér gjenerim té ardhurash duke u pérfshiré né
strategji té vet-gjenerimit té té ardhurave.

Forma ligjore e ndérmarrjeve sociale mund té variojé dhe nuk éshté e réndésishme
né aktivitetin e saj. Sic konkluduan edhe Townsend dhe Hart (2008) ndérmarrjet sociale
té organizuara si ftimprurése zhvillonin té njéjtat aktivitete si ato jo-fitimprurése.
Forma ligjore éshté vetém njé vendim i ndérmarrésit social bazuar né konveniencén gé
njé formé e caktuar institucionale ofron pér pérmbushjen e géllimit social.

Mes diskutimeve té akademikéve dhe praktikantéve rreth faktit se cfaré jané
ndérmarrjet sociale, Komisioni Evropian (2011) ofron njé pérshkrim i cili bazohet né
parime métepérsesané njé pérkufizimté vetéme gjithépérfshirés. Sipas kétij pérshkrimi
ndérmarrjet sociale jané ndérmarrijet:

° “pér té cilat objektivi social ose shogéror pér té mirén e pérbashkét, éshté
arsyeja pér ushtrimin e aktivitetit fitimprurés, shpesh né formén e inovacionit
social té njé niveli té larté,

° té cilat ri-investojné fitimin me synim arritjen e objektivit social,

° dhe ku metoda e organizimit apo sistemi i pronésisé reflekton misionin e tyre,
duke pérdorur parime demokratike e me pjesémarrje ose duke u fokusuar né
drejtésiné sociale” (fq.2).

Brenda késaj kornize parimesh, Komisioni Evropian (2011) i konsideron ndérmarrjet
sociale “biznese gé sigurojné shérbime sociale dhe/ose té mira e shérbime pér grupet
vulnerabél... dhe/ose ...biznese me njé metodé prodhimi té mirash e shérbimesh me njé
objektiv té vecanté... por aktiviteti i té cilave mund té jeté jashté sferés sé ofrimit té té
mirave apo shérbimeve sociale”.

3.2. Korniza ligjore qé pércakton ndérmarrjet sociale

Sikurse u diskutua edhe mé lart, ka pozicionime dhe gasje té ndryshme sa i pérket
kornizés sé funksionimit té ndérmarrjeve sociale sipas njé forme té caktuar. Le té
shikojmé né ményré té pérmbledhur modelet mé té pérhapura té funksionimit.

Né Evropé ndérmarrjet sociale jané pjesé e spektrit té gjeré té sektorit té treté
(shogata, fondacione) ose té ekonomisé sociale, sic jané organizatat gé punojné
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bazuar né parime jo-fitimprurése dhe kooperativat si forma private jo-fitimprurese
té ndérmarrjeve (Defourny & Nyssens, 2008). Karakteristika bazé dhe kérkesa e tyre
ligiore mé e njohur éshté demokracia e paléve té pérfshira, ku njé anétar éshté njé voté
ose té paktén fugia e votimit nuk ndahet sipas aksioneve té kapitalit (Bull, 2008). Né
analizén e tyre Defourny and Nyssens (2008) ofrojné njé véshtrim té pérgjithshém té
kuadrit ligjor né lidhje me ndérmarrjet sociale né disa vende té Evropés ku dhe NS jané
mé té zhvillura e pérhapura.

Késhtu né Itali kemi “kooperativa sociale” qé jané té ndryshme nga kooperativat
tradicionale, té cilatishérbejné interesave té anétaréve dhe jané organizata me njé aktor
té vetém. Kooperativat sociale né Itali i shérbejné komunitetit té gjeré, kané njé interes
té pérgjithshém dhe kombinojné aktoré té ndryshém né anétarésiné e tyre. Né 2005-
én, ltalia pérshtati njé kuadér ligjor mé té gjeré pér ndérmarrjet sociale duke pérfshiré
jo vetém kooperativat dhe organizatat jo-fitimprurése, por gjithashtu organizatat né
pronési té investitoréve pér aq kohé sa ato pérputhen me kriterin e mos-shpérndarjes
sé fitimit dhe pérfaqésimin pérfshirés (punonjés dhe pérfitues). “Modeli” Italian thekson
fugimisht modelin e geverisjes qé kérkon pjesémarrjen e aktoréve.

Forma té tjera té reja ligjore jané prezantuar né Evropé né 20 vitet e fundit, nga
“kooperativat e solidaritetit social” né Portugali, “kooperativat sociale me pérgjegjési
té kufizuara” né Greqi, dhe “kompanité me géllim social” né Francé dhe Belgjiké. Eshté
e réndésishme té theksohet fakti gé pavarésisht karakterit dhe strukturés sé tyre té
geverisjes me njé aktor té vetém, kéto forma gjithésesi munden dhe ndjekin interesin e
pérgjithshém té shumé aktoréve (Campi et al. 2006).

Né SHBA fokusi éshté mé tepér né kulturén e ndérmarrjes sesa né komunitetin né
térési (Bull, 2008; Boschee, 2001). Ndérmarrja sociale konsiderohet “njé organizaté apo
sipérmarrje gé avancon né pérmbushjen e misionit té saj social pérmes strategjive té
fitimit té té ardhurave nga sipérmarrja” (Bull, 2008, pg. 270).

Né Mbretériné e Bashkuar trajtimi i ndérmarrjeve sociale éshté diku midis
modelit Evropian dhe atij té SHBA. Pérkufizimi i ndérmarrjeve sociale evoloi né
fillimet e viteve 2000 duke kualifikuar cdo “biznes me objektiva parésoré ato socialég,
fitimet e té ciléve ri-investohen pér até géllim né biznes ose né komunitet, né vend
gé té udhéhigen nga nevoja e maksimizimit té fitimit pér aksionerét dhe pronarét”
(DTI, 2002, pg.7). “Modeli” i MB e vé theksin né karakterin e biznesit té ndérmarrjeve
sociale me kusht gé té ardhurat e tij té jené té bazuara né treg 50% ose mé shumé
(Defourny and Nyssens, 2008).




3.3. Zhvillimi i vrullshém i ndérmarrjeve sociale né Evropé

Gjaté dekadave té fundit, zhvillimi i ndérmarrjeve sociale éshté konsideruar si njé
ndér faktorét kyc si pérgjigje ndaj nevojave sociale, ekonomike, kulturore dhe mjedisore
kudo né boté. Ato jané modele efektive dhe novatore ndaj sfidave gé ndeshin shoqérité
né ditét e sotme. Duke vepruar né interesin publik, ndérmarrjet sociale krijojné mundési
punésimi, ofrojné produkte dhe shérbime novatore, si dhe promovojné pérfshirjen
sociale dhe zhvillimin ekonomik lokal.

Né gershor té vitit 2013, Komisioni Evropian raportoi se ndérmarrjet sociale tashmé
ekzistojné né té gjitha shtetet e Bashkimit Evropian (BE). Duke gené se kjo éshté njé
[évizje shumé e gjeré sociale e biznesi, gé nuk i pérmbahet kufijve konvencionalé té
sektorit apo pércaktimeve kombétare, éshté shumé e véshtiré té pércaktosh saktésisht
rritjen e ndérmarrjeve sociale; por aktualisht cdo vend i BE-sé éshté duke i kushtuar
shumé réndési rritjes dhe zhvillimit té& ndérmarrjeve sociale (Koalicioni Karat, 2013).

Vitet e fundit, sigurisht gé edhe ato jané pérballur me krizén financiare dhe
recesionin e thellg, por ka déshmi té shumta (né vijim té rritjes sé tyre té vazhdueshme)
se ndérmarrjet sociale jané mé té fugishme dhe té suksesshme se biznesi tradicional né
kéto rrethana.

Pér shembull, pavarésisht recesionit té dyfishté té Spanjés, masave shtrénguese dhe
nivelit té papunésisé né 26%, Grupi KorporativiMondragonit nuk shkurtoi shumé vende
pune, duke ruajtur njé fugi punétore prej afro 84.000 personash né té gjithé botén, ndér
té cilét rreth 1/6 jashté kufijve té Spanjés (Gazeta “The Guardian”, 7 Mars 2013).

Raporte té ngjashme vijné edhe nga vendet e prekura mé réndé nga kriza ekonomike,
si pér shembull nga Gregia (Euronews, 2013).

Organizata Ndérkombétare e Punés raportoi né vitin 2009 se né té gjithé botén,
fondet e pérbashkéta po i mbijetonin recesionit mé miré sesa bizneset tradicionale.
Sérish né 2013-én nga kjo organizaté u raportua gé financat e pérbashkéta provuan
gé ishin mé elastike sesa ato té bankave té tjera (Organizata Ndérkombétare e Punés,
2009, 2013).

Né 2012-én kérkimi i Konfederatés Evropiane té Kooperativave té Punonjésve,
Kooperativave Sociale dhe Ndérmarrjeve Sociale e Pérfshirése (CECOP) arriti né té
njéjtat konkluzione:
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“Analizat sasiore té fokusuara né Francé dhe Spanjé (dy vendet Evropiane ku
statistikat mbi kooperativat ofrojné nivelin mé té larté té sigurisé) sugjerojné
se, edhe pse kéto ndérmarrje nuk i kané shpétuar krizés, ato kané mundur té
kufizojné mbylljen e ndérmarrjeve dhe humbjen e vendeve té punés mé miré
sesa mesatarja e bizneseve, madje né disa raste kané mundur edhe té rifitojné
statusin e tyre si “krijues té vendeve té punés”. Kéto ndérmarrije gjithashtu
kané tendencén t’a shtyjné ndikimin e krizés (CECOP, 2012)”

Kohét e fundit, Mbretéria e Bashkuar ka filluar té pérfshijé né grupimin e
ndérmarrjeve sociale edhe njerézit e vetépunésuar qé punojné pér géllime sociale, duke
e cuar késhtu numrin e ‘ndérmarrjeve sociale’ té& MB né 688.000, punésimin né to té mbi
2 milion njerézve (duke pérfshiré rreth 1/2 milion té vetépunésuar) dhe njé vlerésim té
té ardhurave vjetore nga kéto ndérmarrje gé shkojné né rreth 163 miliard £ ose rreth
200 miliard € (Kabineti i Mbretérisé sé Bashkuar, 2013).

Edhe mé mbresélénés éshté potenciali shumé i madh pér zhvillim i ndérmarrjeve
sociale né té ardhmen: disa gjetje té kérkimeve té dhjetévjecarit té fundit tregojné se
1 né 3 biznese né zhvillim, tashmé duan té béhen ndérmarrije sociale (Hardings, 2008).

Kjo rritje nuk éshté e limituar né sektorin e biznesit tradicional: mé shumé se gjysma
e té ardhurave té organizatave jo-fitimprurése té MB (mbi 3/4 né disa rajone) tashmé
jané té ardhura nga fitimet, mé shumé sesa nga grantet apo dhurimet (NCVO, 2012);
45% e shogatave bamirése té regjistruara né MB aktualisht e identifikojné veten si
ndérmarrje sociale dhe 92% e tyre duan té rrisin té ardhurat e fituara.

Kérkimet né MB gjithashtu konfirmojné ndikimin pozitiv social té ndérmarrjeve
sociale. Ato po rriten mé shpejt se cdo lloj tjetér biznesi edhe pse jané té pérgendruara
tek komunitetet mé té disavantazhuara.

33% e bizneseve sociale né MB operojné né 20% té fushave mé té disavantazhuara
pérkundrejt 12% té té gjitha bizneseve té tjera. Ndérmarrjet sociale jané gjithashtu
mé té predispozuara pér t'u drejtuar nga graté (38% e ndérmarrjeve sociale kané
udhéhegése gra, krahasuar me 19% té Sipérmarrjeve té Vogla e té Mesme (SVM) dhe
me vetém 3% té kompanive Financial Times and the London Stock Exchange (FTSE).
Ndérmarrjet sociale kané gjithashtu numér mé té madh drejtuesish nga minoritet me
ngjyré dhe etni té ndryshme, krahasuar me vetém 11% té anétaréve té bordeve té& SVM-
ve (SEUK, 2011).

Rritja e ndérmarrjeve sociale duket se né té vérteté nxitet nga déshtimet reale dhe
té perceptuara té sistemeve té tjera. Shkatérrimii modeleve té ekonomisé sé planifikuar




né Evropén Lindore né vitet 1990, shtyu shumé persona drejt kérkimit té metodave té
bazuara tek tregu, pér dhénien e pérfitimeve sociale. Ndérkohé kriza financiare e vitit
2008 dhe recesioni qé e pasoi, coi né pakénagési ndaj modeleve té tregut ‘kapitalist’ dhe
drejt kérkimit pér alternativa etike dhe té géndrueshme.

Shgetésimet pér mjedisin dhe shfagja e ‘komuniteteve bashképunuese”’ né rrjet
(online), i pérforcuan kéto perceptime.

Zhvillimi i ndérlidhur i rrjeteve online dhe pértéritjes sé besimit né komunitet, sé
bashku me shqetésimet pér céshtjet mjedisore dhe piképyetjet e ngritura rreth
njé ekonomie té bazuar né shitje dhe blerje, po na largojné nga format strikte
komanduese e kontrolluese té€ konsumizmit, drejt ideve té decentralizuara té bazuara
né té genurit mendjehapur, ndarjen dhe shkémbimin e eksperiencave e njohurive
dhe bashképunimin mes té barabartéve ( Botsman & Rogers, 2011).

Késhtumangésité e perceptuarasité modeleveté sektorit publikashtudheatijprivat,
aktualisht po zhvendosen bindshém nga modele ku vendimmarrja béhet nga lidershipi
i forté drejt modeleve té pérgjegjésisé sociale e mjedisore dhe té pérgjegjshmérisé té
ndérmarrjeve sociale.

Faktorét e géndrueshmérisé dhe suksesit té€ ndérmarrjeve sociale

Arsyeja e géndrueshmérisé sé ndérmarrjeve sociale, edhe né kushtet e njé recesioni
global, lidhet né njé masé té madhe me vlerat gé i drejtojné ato, pavarésisht zgjedhjes se
né ¢’'vende dhe me cfaré njerézish do té punohet, si dhe me faktorét e méposhtém gé u
japin pérparési ndérmarrjeve sociale kundrejt ndérmarrjeve té tjera private:

° Ri-investimi i pérfitimeve: Edhe kur ndérmarrjet sociale veprojné nén njé
formé ligjore ‘fitimprurése, ato kané tendencén té investojné pjesén mé
té madhe té pérfitimeve té tyre pérséri brenda biznesit. Kjo u jep atyre njé
avantazh krahasuar me kompanité e tjera, té cilave u duhet t'u paguajné
dividentét aksioneréve.

° Fugi punétore e motivuar: Pér shkak té prioritetit qé u jepet objektivave
sociale dhe pér shkak té mbizotérimit té vlerave té barazisé dhe drejtésisé,
punonjésit dhe vullnetarét e ndérmarrjeve sociale jané mé té motivuar dhe
besniké.
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° Klienté besniké: Pér shkak té objektivave shogérore dhe vlerés sé shtuar
lidhur me té mirat dhe shérbimet e prodhuara nga ndérmarrijet sociale, ato
krijojné njé bazé klientésh besniké e cila ndikohet mé pak nga konkurrenca
bazuar né ¢cmim.

° Burime té shtuara: Duke gené se edhe ndérmarrjet sociale shpérndajné
pérfitime, kjo mund té “shitet” si njé vleré e shtuar pér financuesit dhe
organizatat grantdhénése. Kohét e fundit jané krijuar mundési té reja pér
financim té favorshém pérmes investitoréve socialé. Objektivat sociale
gjithashtu térhegin njé grup té gjeré vullnetarésh té cilét jané té gatshém té
dhurojné nga koha dhe aftésité e tyre si kontribut pér njé kauzé, pérfshiré dhe
ofrimin e njé geverisjeje mé té liré dhe té hapur pérmes Bordit vullnetar té
Drejtoréve.

Komunitetet dhe agjencité, gjithashtu duke u bazuar né objektivat sociale, me
kénaqési do té dhuronin burime té tilla si pajisje apo ambiente pa pagesé, sidhe
do té ishin té gatshém té kontribuonin né ngritjen e fondeve pér ndérmarrjet
sociale.

° Rrjete mbéshtetése dhe bashké&punim: Duke gené se kontribuojné né zgjidhjen
e problemeve mé té gjera se thjesht punésimi, ndérmarrjet sociale shpesh
veprojné né njé mjedis mé pak konkurues, ku ndérmarrije té tjera sociale gé
veprojné né té njéjtin treg jané té hapura pér bashképunim dhe bashkéveprim.

Ndérmarrjet sociale gjithashtu mund té pérfitojné nga rrjetet e fugishme
rajonale e globale gé mbéshtesin organizatat e sektorit té treté®.

Krijimi i vendeve té punés

Njé arritje kryesore e ndérmarrjeve sociale ka gené krijimi i punéve té paguara pér
ata persona qé zakonisht nuk kané mundési té punésohen apo ndérmarrin njé aktivitet
gé usjell té ardhura.

1 Kéto arsye pér sukses jané parashtruar nga Social Enterprise Europe né njé seri konferencash népér
boté kété dhjetévjecar dhe sé fundminé 2012 né shkollén verore té Universitetit té Sheffild “Koopera-
tivat dhe ndérmarrjet sociale”.




Sic u theksua edhe né seksionin pararendés, kjo i atribuohet pjesérisht fokusit té té
gjitha ndérmarrjeve sociale tek pérgjegjshméria sociale, pjesé e té cilés éshté pérfshirja
sociale dhe drejtésia sociale, si dhe fokusit specifik gé shumica e sipérmarrjeve sociale
kané né krijimin e vendeve té punés pér njeréz qé né té kundért do té ishin té pérjashtuar
nga tregu i punés.

Gjaté 20 viteve té fundit, geverité né Evropé kané pranuar réndésiné dhe vlerén e
firmave e kooperativave sociale dhe kané hartuar korniza ligjore pér té€ mbéshtetur kété
model.

Sot, Italia, Gregia, Polonia dhe vende té tjera kané zhvilluar korniza ligjore shumé té
plota qé mbéshtesin dhe rregullojné veprimtariné e kooperativave sociale.

Gjermania dhe Finlanda kané ligje té vecanta qé pérkufizojné firmat sociale dhe
rregullojné mbéshtetjen e tyre nga ana e shtetit.

Né té njéjtén kohé, firmat dhe kooperativat sociale kané ngritur strukturat e tyre
rajonale e kombétare té cilat luajné rol té réndésishém pér lobimin dhe pérfagésimin
e anétaréve té tyre tek partneré kombétaré e rajonalé. Ata gjithashtu ofrojné
mbéshtetje té vecanté, si késhillim biznesi, trajnime dhe rrjetézime pér firmat sociale
dhe kooperativat.

Né Evropé hasen njé séré modelesh té ndérmarrjeve sociale me pérgasje té
ndryshme pér krijimin e té ardhurave, integrimin dhe kualifikimet profesionale té fugisé
punétore té disavantazhuar, pérdorimin e mbéshtetjes publike dhe financimit ngaanae
geverisé, si dhe me modele té ndryshme pronésie, vendimmarrjeje dhe menaxhimi.

Duhet theksuar qé megjithése firmat dhe kooperativat sociale jané shembuj té
ndérmarrjevesocialeqésiqéllimkryesortétyrekanépunésimincilésoreté pérshtatshém
té atyre gé normalisht jané té pérjashtuar nga kéto pérfitime, ka gjithashtu tregues té
forté gé ndérmarrje sociale me géllime té tjera (si pér shembull rigjenerimi i komunitetit,
trajtimi i céshtjeve mjedisore, apo promovimi i tregtisé sé ndershme apo té mirave
e shérbimeve bazuar né vlera etike), pérfshijné njé masé mé té madhe personash me
histori personale/familjare té disavantazhuar, persona nga minoritete etnike, persona
me nevoja té vecanta, e gra, krahasuar me pjesén mé té madhe té kompanive té sektorit
privat.
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Shtigjet drejt punésimit

Ndérmarrjet sociale pérdorin njé gamé té gjeré modelesh biznesi dhe organizative
dhe éshté e réndésishme té kuptohet se né kété ményré mund té zhvillojné njé séré
shtigjesh drejt punésimit, shpesh specifikisht pér grupe té gjera té individéve té
pérjashtuar. Kéto shtigje drejt punésimit jané pjesé e tre kategorive kryesore:

° Ndérmarrje si firmat sociale dhe kooperativat sociale gé punésojné
drejtpérdrejt njé grup té caktuar;

° Organizata qé mbéshtesin dhe ndihmojné njeréz qé té gjejné veté punén
e tyre, pérmes njé mbéshtetjeje direkte dhe trajnimeve ose duke u siguruar
mundési pér puné vullnetare;

° Mbéshtetje e personave té disavantazhuar pér vetépunésim dhe sipérmarrje.

Firmat sociale dhe kooperativat paragesin modele shumé té fugishme pér krijimin e
vendeve té punés, fugizimin e grupeve té disavantazhuara dhe pérfshirjen sociale, por té
tjera modele si pér shembull iniciativat pér “ndérmjetésimin né tregun e punés” dhe né
ményré té vecanté “vetépunésimii mbéshtetur” po lulézojné fugimisht?.

3.4. Zhvillimi i Ndérmarrjeve Sociale né Shqipéri

Né Shqipéri, zhvillimi i ndérmarrjeve sociale éshté ende né fazat e tij fillestare té
zhvillimit. Ndérmarrjet e para sociale e kané filluar aktivitetin e tyre pérpara viteve
2000, si pjesé e aktivitetit té organizatave jo fitimprurése dhe programeve e projekteve
té mbéshteturanga donatoré te huaj. Ndérmarrjet sociale gé funksionojné sot, kryesisht
kané status jo-fitimprurés, e mé pak fitimprurés.

Edhe pse nuk ka njé kuadér ligjor gé rregullon né ményré specifike krijimin dhe
funksionimin e ndérmarrjeve sociale, gjaté viteve té fundit jané ndérmarré disa nisma
pér té promovuar dhe nxitur zhvillimin e tyre.

Njé ndér kéto nisma éshté krijimi i shoqgérisé “Nxitja E Biznesit Social” (NBS) sh.a.
né shkurt 2011 (Fletorja Zyrtare e Republikés sé Shqipérisé, Nr.146, 2011). NBS éshté
njé shogéri aksionare me kapital shtetéror. Pérfagésues i aksionarit shtet éshté Ministri
i Financave. Themelimi, organizimi e funksionimi i shogérisé NBS sh.a. i nénshtrohen

2 MEé tepér informacion né lidhje me kéto modele, paragitet né Shtojcén 1 té kétij publikimi.




dispozitave té legjislacionit né fuqi pér shoqérité tregtare. Objekti i shogérisé éshté
zhvillimi ekonomik dhe social i géndrueshém, pérmes nxitjes pér zhvillim né nivel
kombétar té njé biznesi social té géndrueshém, té balancuar dhe koheziv. Né Ligj,
“biznes social” pérkufizohet biznesi gé adreson njé problem social dhe mjedisor, ku fitimi
i realizuar nuk shpérndahet, por ri-investohet né pérmirésimin e veprimtarisé brenda
biznesit social ose né biznese té tjera sociale. Né pérmbushje té géllimit té parashikuar
né kété ligj, NBS realizon objektivat socialé dhe mjedisoré népérmjet mbéshtetjes dhe
promovimit té biznesit social dhe mikrofinancimit, si dhe krijon vecanérisht mundési pér
té ardhura té géndrueshme pér shtresat e varfra né Republikén e Shqipérisé.

Disangaparimet gé duhet té pérmbushin bizneset sociale pér té siguruar mbéshtetje
nga Shogéria jané si mé poshté:

1. Objektivi i biznesit nuk éshté maksimizimi i fitimit, por adresimi i njé problemi
social dhe mjedisor.

Biznesi social karakterizohet nga géndrueshméria financiare dhe ekonomike.

Investitorét nuk marrin divident, por vetém shumén e tyre té investimit né
biznesin social.

4. Fitimet e siguruara nga biznesi social mbeten pér zgjerimin dhe pérmirésimin
e veprimtarisé brenda kétij biznesi ose né biznese té tjera sociale.

Neé prill té vitit 2011, u promovua Yunuss Social Business né Shqipéri, i cilifunksionon
si njé biznes social, duke krijuar fonde inkubimi dhe ofruar shérbime konsulence pér
kompanité, geverité, fondacionet dhe organizatat jo-fitimprurése. Gjaté vitit 2012, sé
bashku me Shoqgériné NBS sh.a, me mbéshtetje té geverisé shqgiptare dhe organizata
té ndryshme kombétare dhe ndérkombétare, organizuan Lévizjen Gjithpérfshirése té
Biznesit Social, me géllim promovimin, mbéshtetjen dhe zhvillimin e bizneseve sociale,
duke trajtuar problemet kyce sociale dhe mjedisore, té grupeve mé té marxhinalizuara
té shogérisé.

Njé tjetér nismé ligjore ndérmarré vitet e fundit éshté miratimi i ligjit “Pér Shogérité
e Bashképunimit Bujgésor”, i cili pércakton rregulla, kritere dhe kushte pér themelimin
dhe administrimin e shogérive té bashképunimit bujgésor, té drejtat dhe detyrimet e
themeluesve dhe anétaréve té tyre, riorganizimin dhe prishjen e tyre, si dhe rregullimin
e vendosjen e kritereve pér disa aspekte té veprimtarisé sé tyre (Fletorja Zyrtare e
Republikés sé Shqipérisé, Nr.38, 2012). Sipas nenit 3 té tij, “Shogéria e bashképunimit
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bujgésor éshté njé organizim vullnetar ndérmjet personave fiziké ose juridike, me qéllim
pérmbushjen e nevojave apo interesave té tyre né fushén e prodhimit, té pérpunimit dhe
té tregtimit té produkteve bujgésore e blegtorale, kryesisht por pa u kufizuar, népérmjet
marréveshjeve apo bashképunimit té ndérsjellté ndérmjet tyre dhe shoqgérisé pér shérbime,
mallra apo produkte té sektorit bujgésor ose blegtoral, si dhe népérmjet promovimit té
veprimtarive té tyre ekonomike”. Ligji u njeh Shoqérive té Bashképunimit Bujgésor
lehtésira fiskale dhe skema mbéshtetése.

Ky ligj éshté bazuar né njé kuadér mé té gjeré ligjor té vitit 1996, né ligjin “Pér
shogérité e bashképunimit reciprok”, i cili i pérkufizon kéto shogéri si bashkime
vullnetare té personave fiziké ose juridiké, pér kryerjen e veprimeve ekonomike né fusha
té ndryshme (Fletorja Zyrtare e Republikés sé Shqipérisé, 1996). Objekti i veprimtarisé
sé shogérisé sé bashképunimit reciprok éshté realizimi i veprimtarisé ekonomike
bashkérisht nga anétarét e saj. Sipas ligjit, veprimtarité ekonomike mund té jené té
ndryshme, si né fushén e prodhimit, té shitblerjes sé mallrave, né fushén e shérbimeve
etj. Anétarét e shoqgérisé jané persona fiziké ose juridiké, té cilét déshirojné té realizojné
bashkérisht veprime ekonomike né gjirin e shogérisé. Ata kané té drejta dhe detyra té
barabarta, marrin vendimet sé bashku dhe ¢cdo antar ka té drejtén e njé vote. Qéllimi
i veprimarisé sé shogérisé sé bashképunimit reciprok éshté ndihma e ndérsjellé e
anétaréve gé béjné pjesé né to.

Krahas nismave dhe kuadrit ligjor té sipérpérmendur, vitet e fundit éshté béré
pérpjekje pér té hartuar njé kuadér ligjor specifik pér ndérmarrjet sociale. Késhtu, né
vitin 2010 Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta (sot Ministria
e Miréqgénies Sociale dhe Rinisé) né bashképunim dhe me mbéshtetjen e ekspertéve
nga rajoni i Emilia Romagna, Itali, ndérmori nismén pér hartimin e njé projektligji pér
ndérmarrjet sociale.

Sipas kétij projektligji,ndérmarrja sociale organizohet né formén e njé sipérmarrjeje
gé arrin té kombinojé pérfitimin/géllimin ekonomik me interesa té njé natyre kolektive
pértéfavorizuar zhvilliminlokal, népérmjet pérfshirjessé drejtpérdrejté apotétérthorté
té aktoréve té njé komuniteti apo té njé territori. Ndérmarrjet sociale pérjashtohen nga
detyrimet\kontributet pér sigurimet shogérore dhe té atyre pér asistencé lidhur me
pagesat e personave né kushte té véshtira, si dhe pérfitojné zbritje té tatimit té vlerés sé
shtuar (TVSH) deri né masén 4%. Projekt-ligji éshté akoma njé dokument mbi té cilin po
punohet né nivel teknik.




Organizatat e shogérisé civile kané luajtur njé rol té réndésishém né nxitjen dhe
edukimin publik mbi ndérmarrjet sociale.

Késhtu, né vitin 2012, njé grup organizatash té shogérisé civile dhe ndérmarrjesh
sociale krijuan Forumin Shqiptar té Ndérmarrjeve Sociale. Forumideklaron gé mbéshtet
krijimin e ekonomisé sociale pérmes promovimit té zhvillimit, ndihmés sé pérbashkét,
rrjetézimit té komuniteteve, té drejtés sé personave vulnerabél pér té punuar, si dhe
cilésisé né ofrimin e shérbimeve ndaj qytetaréve dhe komuniteteve. Pavaresisht krijimit
té Forumit, mungon informacioni publik pér antarésiné, numrin, e té dhénaté tjerarreth
aktivitetit té tij.

Né tetor té vitit 2012, Partnerét Shqipérilancuan pér heré té paré né vend njé debat
publik mbi ndérmarrjet sociale, pérmes organizimit té konferencés ndérkombétare
“Ndérmarrijet Sociale, Pérgjigje ndaj Krizés Ekonomike?”. Debati publik u orientua drejt
trendeve té zhvillimit té& ndérmarrjeve sociale né Evropé dhe Shqipéri, principeve dhe
vlerave té tyre, politikave dhe rregulloreve, si dhe ményrave té nxitjes sé zhvillimit té
NS-ve.

Ndérkohé, kéto vite jané ndérmarré dy inciativa rajonale ballkanike gé synojné
promoviminné nivel vendor erajonal té ndérmarrjeve sociale sicjané krijimiiLaboratorit
té Inovacionit Social, njé rrjet ku Partnerét Shqipéri éshté antare dhe pjesé e bordit
drejtues, si dhe Deklarata e Beogradit pér Zhvillimin e Sipérmarrjes Sociale né rajonin e
Ballkanit Peréndimor dhe Turgisé, ku sérish PSh si pjesé e grupit nismétar té Deklaratés,
luajtén njé rol aktiv né promovimin e saj dhe krahas partneréve té tjeré né rajon do té
vazhdojné angazhimin e tyre né kété drejtim, duke punuar me institucione té BE-sé dhe
né nivel vendor, pér t'u angazhuar né ményré aktive né zhvillimin e sipérmarrjes sociale.

Njékohésisht, Shqgipéria dhe zhvillimi i ndérmarrjeve sociale e inovacionit social,
éshté promovuar vazhdimisht edhe si pjesé e Inoviacionit Social né Evropé, njé platformé
e cila krijon mundési pér rrjetézime dhe shkémbime mes sipérmarrésve, organizatave
té shogérisé civile, politikbérésve, akademikéve dhe novatoréve né Evropé. Platforma
shérben gjithashtu si burim informacioni pér zhvillimet mé té reja né lidhje me
inovacionin social, pérfshi edhe ndérmarrjet sociale, si dhe pér té sjellé né vémendje
té Institucioneve Evropiane nevojén pér promovim dhe mbéshtetje té€ ndérmarrjeve
sociale, si pjesé e strategjisé Evropiane 2020.
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Kuptimi i ndérmarrjeve sociale né Shqipéri

Né Shqipéri mungon njé debat kombétar i hapur mes gjithé aktoréve pér ndérmarrjet
sociale dhe pavarésisht se pérkufizimi pér to mbetet i debatuar edhe né vende gé e kané
shumé té zhvilluar kété sektor, né Shqgipéri mungon qofté edhe kristalizimi i ideve né
lidhje me ¢éshtjen.

Projekti i Bashkimit Evropian, Asistencé Teknike pér Organizatat e Shoqérisé
Civile (TACSO) né Shqipéri, i cili ka si géllim mbéshtetjen e organizatave té shogérisé
civile si dhe té kontribuojé pér njé mjedis mundésues pér zhvillimin e sektorit né vend
e né mes tij edhe té ndérmarrjeve sociale, né vitin 2013 né bashképunim me Forumin
e Ndérmarrjeve Sociale, publikoi njé raport vézhgimi mbi ekonominé sociale né vend
(TACSO, 2013). Pérkufizimi pér ndérmarrijet sociale dhéné né kété raport e qé pérshtatet
me pérkufizimin qé i ka dhéné Iniciativa mbi Biznesin Social (Komisioni Evropian, 2011) i
pércakton NS-té si:

- Biznese gé ofrojné shérbime sociale dhe / ose mallra dhe shérbime pér
personat né nevojé (qasje né strehim, kujdes shéndetésor, ndihmé pér personat
e moshuar ose me aftési té kufizuara, pérfshirja e grupeve té marxhinalizuara,
kujdesi pér fémijét, aksesi né punésim dhe trajnim, manaxhim i pavarur, etj),
dhe / ose

- Biznese gé aplikojné metodén e prodhimit té mallrave ose shérbimeve me
njé objektiv social (integrimi social dhe profesional népérmjet aksesit né
punésim pér njerézit né disavantazh, né vecanti pér shkak té kualifikimeve té
pamjaftueshme ose sociale ose profesionale, probleme gé ¢ojné né pérjashtim
dhe margjinalizim), por aktiviteti i té ciléve mund té jeté pértej ofrimit té
mallrave apo shérbimeve sociale.

Bazuar né kété studim, rreth 80 organizata té shoqérisé civile pjesé e kampionit té
tij, shfagnin karakteristikat e mésipérme.




4. VLERESIMI| KAPACITETEVE
LOKALE PER ZHVILLIMIN E
NDERMARRJEVE SOCIALE DHE
PERMIRESIMIN E SITUATES SE
PUNESIMIT NE QARKUN E TIRANES,
DURRESIT DHE ELBASANIT

Realizimi i studimit u krye prej muajit maj 2013 deri né janar 2014. Ai bazohet né
informacion dhe té dhéna té grumbulluar pér vitin 2013.

4.1. Metodologjia

Pér pérgatitjen e kétij studimi Partnerét Shqipéri pérgatiti dhe pérdori njé set
mjetesh metodologjike.

Pérgasja metodologjike e ndjekur paraqgitet si mé poshté:

4.4.1. Rishikim/Hulumtim literature

Duke marré né konsideraté natyrén specifike té studimit u krye hulumtimi i
literaturés si mé poshté: njé rishikim i legjislacionit shqgiptar mbi politikat e punésimit
(duke pérfshiré ligjet dhe aktet nénligjore si dhe kuadrin rregullator té institucioneve
gé kané rol kryesor né punésim dhe pérkujdesjen sociale) si dhe legjislacionit té disa
vendeve té BE-sé pér funksionimin e ndérmarrjeve sociale; raporteve té organizatave
ndérkombétare dhe lokale gé kané né fokus té tyre graté dhe vajzat; raportet e
organizatave ndérkombétare mbi ndérmarrjet sociale si dhe analizave té nevojave té
grupit té synuar dhe dokumenteve qé prekin céshtje té tjera por gé si pjesé té tyre kané
dhe punésimin e ndérmarrjet sociale.
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4.4.2. Analizé té dhénash nga baza e té dhénave té institucioneve shtetérore

PSh bashképunoi me institucionet kryesore shtetérore té punésimit, formimit
profesional dhe kujdesit social né vend, sic jané Shérbimi Social Shtetéror, Shérbimi
Kombétar i Punésimit, si dhe Drejtorité Rajonale té Formimit Profesional Publik dhe
analizoi e vlerésoi té dhéna nga baza e té dhénave té kétyre institucioneve, me géllim
identifkimin e situatés sé grupit né fokus té kétij studimi, grave dhe vajzave, nevojés pér
punésim dhe aftésim, kapacitetet e tyre aktuale dhe potencialin e tyre pér punésim. Si
pjesé e késaj analize:

° Né bazén e té dhénave té SHSSH u mor informacion dhe u vlerésua numri dhe
situata e grave dhe vajzave té papuna, subjekt i ndihmés ekonomike pér vitin
2013;

° Né bazén e té dhénave té SHKP u mor informacion dhe u vlerésua numri i

vajzave dhe grave punékérkuese né té tre garget pér vitin 2013, aftésité dhe
potencialiityre pér t'u punésur;

° Né bazén e té dhénave té€ DRFPP-ve u mor informacion mbi kurset e formimit
profesional té ofruara pérgjaté vitit 2013 né té tre garqget (4 DRFPP), numrin
e pjesémarrésve né to, ményrén e pércaktimit té kurseve, identifkimin e
punékérkuesve té punésuar pér secilin profesion/pozicion pas ndjekjes sé
kurseve.

4.4.3. Studim pérmes kampionimit

Studimi pérmes kampionimit u krye né tre linja kryesore dhe specifikisht me
popullsité si mé poshté:

a) Ndérmarrjet sociale né Shqipéri. Kampioni i studimit ishin 25 ndérmarrje
sociale gé ushtrojné veprimtariné e tyre né katér garge: Tirané, Durrés,
Elbasan dhe Shkodér. Megjithése studimi né térési kishte né fokus vetém
tre qarqge, duke synuar pérfshirjen e njé numri sa mé té€ madh ndérmarrjesh
sociale, PSh kontaktoi edhe ndérmarrje té tjera né vend. Instrumenti bazé
i studimit ishte administrimi i njé pyetésori standard, realizuar pérmes
intervistave direkte me pérfagésues té ndérmarrjeve sociale. Studimi synoi té
vlerésojé situatén aktuale té ndérmarrjeve sociale, statusin ligjor, aktivitetet,




b)

c)

numrin e pérfituesve, grupet e pérfituesve, llojet e shérbimeve gé kéto
ndérmarrje sociale ofrojné si edhe impaktin e veprimtarisé sé tyre né grupet
e disavantazhuara. Né fokus ishte gjithashtu edhe identifikimi i sfidave dhe
nevojave pér shérbime mbéshtetése, me qéllim zhvillimin e métejshém té
kétyre ndérmarrjeve né Shqipéri.

Operatorét ekonomiké né garkun e Tiranés, Durrésit dhe Elbasanit. Kampioni
i studimit ishin 160 operatoré ekonomiké qé ushtrojné veprimtariné e tyre né
Tirang, Durrés dhe Elbasan. Né ményré té qéllimshme, pjesé e kampionit né
secilin prej gargeve u synua té ishin biznese me potencial té& madh punésimi
dhe né vecanti me fokus graté dhe vazjat. Duke patur parasysh kété fakt,
fasonerité zené njé vend té konsiderueshém (50 kompani té pérfshira né
studim) té pasuar nga kompani té tjera né industriné pérpunuese, tregti,
hoteleri-turizém etj. Instrumenti bazé i studimit ishte administrimi i njé
pyetésori standard, realizuar pérmes intervistave direkte me pérfagésues té
bizneseve né tre garget. Studimi synoi té marré té dhéna té pérgjithshme mbi
bizneset lokale me potenciale té médha punésimi dhe té vlerésojé nevojat e
tyre, kérkesat specifike pér punonjés, nivelin e kualifikimeve té tyre, aftésité e
kualifikimet gé nevojiten pér t'u punésuar, format e rekrutimit té punonjésve,
preferencat pér pozicione dhe profesione, marrédhéniet me institucionet
shtetérore pérgjegjés pér punésimin, me géllim identifikimin e problematikés
dhe sektoréve, kategorive, profesioneve me potencial mé té madh punésiminé
treg.

Ndérmjetésuesit e punésimit. Kampioni i studimit ishin 29 ndérmjetésues
mes té ciléve 6 kompani té miréfillta rekrutimi dhe 23 organizata lokale té
shogérisé civile. Si pjesé e metodologjisé ishin pércaktuar paraprakisht té
merrnin pjesé né studim 40 ndérmjetésues por megjithése u identifikuan dhe
kontaktuan disa heré, né vecanti kompanité e rekrutimit, nuk ishin té gatshém
pér té gené pjesé e kampionit dhe pér t'u shprehur pér aktivitetin e tyre. Sa
i pérket organizatave té shoqérisé civile, duke gené se si pjesé e punés sé
tyre ofrojné shérbime dhe pérfagésojné grupe té ndryshme interesi, grupe
té marzhinalizuara etj. (persona me nevoja té vecanta, komunitetin rom, gra
dhe vajza viktima té trafikut dhe dhunés, persona/familje/komunitete né
véshtirési ekonomike) duhet theksuar gé ndérmjetésimin pér punésim pér
kéto kategori e béjné si pjesé e né plotésim té aktiviteteve/shérbimeve té
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tjera gé kryejné dhe jo ekskluzivisht sepse kané né fokus ndérmjetésimin
pér punésim. Instrumenti bazé i studimit ishte administrimi i njé pyetésori
standard, realizuar pérmes intervistave me ndérmjetésuesit. Studimi synoi
té marré té dhéna té pérgjithshme mbi funksionimin e ndérmjetésuesve
né tregun e punés, identifikimin e individéve dhe kompanive me té cilét ata
punojné, shtrirjen e aktivitetit té tyre, ményrat qé ata pérdorin pér té térhequr
punékérkuesit dhe punédhénésit e interesuar, tarifat gé aplikojné, procedurat
dhe standardet mbi té cilat ushtrojné aktivitetin e tyre, marrédhéniet me
institucionet publike dhe private qé veprojné né nivel lokal, profesionet dhe
aftésité mé té kérkuara nga punédhénésit dhe ato cka ofrojné punékérkuesit
pérgjithésisht, me géllim identifikimin e potencialeve pér punésim dhe nivelin
e pérputhjes mes kérkesés dhe ofertés né treg.

4.1. Problematika e grupit té synuar (graté dhe vajzat)

Problematika e grupit té synuar éshté analizuar né bazé té té dhénave dhe
informacionit té€ marré nga tre institucione shtetérore kyc qé trajtojné céshtjen
e punésimit, formimit profesional dhe kujdesit social. PSh bashképunoi me kéto
institucione dhe analizoi e vlerésoi té dhéna nga baza e té dhénave té kétyre
institucioneve, me géllim identifkimin e situatés sé grupit né fokus té kétij studimi,
grave dhe vajzave, nevojés pér punésim dhe aftésim, kapacitetet e tyre aktuale dhe
potencialin e tyre pér punésim.

4.1.1. Shérbimi Kombétar i Punésimit

Shérbimi Kombétar i Punésimit éshté entiteti publik pérgjegjés pér pérmbushjen
e sé drejtés sé gjithé shtetasve pér t'u trajtuar me shérbime dhe pér t'u mbéshtetur
financiarisht né pérpjekjet e tyre pér gjetjen e njé pune fitimprurése té pérshtatshme
pér cilésité individuale dhe aftésité profesionale. Ai funksionon pérmes zyrave rajonale
dhe vendore té punésimit, si dhe drejtorive rajonale té formimit profesional publik.

Zyrat Rajonale té Punésimit jané institucione publike, té cilat ofrojné shérbime
punésimi pér té ndihmuar nga njéra ané personat qé kérkojné puné pér té gjetur
mundésiné mé té miré pér punésim dhe nga ana tjetér punédhénésin pér té gjetur
kandidatin mé té miré pér pozicionin e kérkuar.

Shérbimete punésimitbazuarnékuadrinligjor pérfshijnéveprimtarité e méposhtme:
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a) Informim pér vendet e lira té punés,
b) Ndérmjetésim pér punésim,

c) Keéshillim dhe orientim pér puné dhe profesion (Fletorja Zyrtare e Republikés sé
Shqipérisé, Nr.22, 1995).

Zyrat rajonale mbledhin té dhéna mbi numrin e té papunéve dhe té papunét gé
marrin pagesé papunésie. Regjistrimi i tyre béhet né bazé té njé Vendimi té Késhillit té
Ministrave sipas té cilit né kéto zyra mund té regjistrohen si té papuné té gjithé personat
gé kané mbushur moshén 16 vjec e deri né moshén e pensionit (VKM Nr.70, 1999).

Sipas té dhénave té burimeve administrative rezulton se né fund té vitit 2013 jané
regjistruar prané Zyrave té Punésimit 144.427 punékérkues té papuné.

Sikundér éshté pérmendur edhe né Buletinin e Tregut té Punés pér 2013-én nga
Shérbimi Kombétar i Punésimit, numri i té papunéve mund té jeté edhe mé i larté se
numrii punékérkuesve té regjistruar tek zyrat e punésimit sepse shumica e té papunéve
u drejtohen té aférmve apo miqve/shokéve pér té gjetur njé puné (88,6% e té papunéve)
ose/dhe aplikojné direkt tek njé punédhénés (63,6%) duke anashkaluar regjistrimin
né zyrat e punésimit. Gjithashtu njoftimet e lira pér vende pune né gazeta etj, jané njé
burim tjetér informimi.

Gjaté vitit 2013, numri i té papunéve éshté rritur me 2.600 persona krahasuar me
njé vit mé paré, duke e cuar numrin e té papunéve né 144.427 punékérkues té papuné.
Pérsa i pérket gjinisé, shkalla e papunésisé vlerésohet té jeté 19,3% pér meshkujt dhe
13,7% pér femrat. Né fund té vitit 2013, sipas té dhénave rezultojné té regjistruara
73.000 punékérkuese té papuna femra ose 51% e totalit té punékérkuesve té papuné
té regjistruar.

Né ményré mé specifike, analiza e té dhénave né kuadér té kétij studimi, éshté
fokusuar né tre qarge, até té Tiranés, Durrésit dhe Elbasanit. Qarku i Tiranés ka numrin
mé té larté té punékérkuesve me 11.851 punékérkues, i ndjekur nga garku i Elbasanit
me 7.855 punékérkues dhe ai i Durrésit me 4.732 punékérkues. Kjo renditje vérehet
edhe né nivel qyteti (Tabela 1).
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Tabela 1. Numri i punékérkueseve pér tre qytetet (deri ne 27 janar 2014)

Nr i punékérkueseve/

qark (total) Rrethi Nr. i punékérkueseve / rreth

Tirané 9.039
Tirané 11.851

Kavajé 2.812

Durrés 3.323
Durrés 4,732

Krujé 1.409

Elbasan 5.636

Librazhd 725
Elbasan 7.855

Peqin 573

Gramsh 921

Nga analizimi i informacionit té marré, njé ndér problematikat gé lidhet me grupin
e synuar rezulton niveli arsimor i punékérkuesve. Vérehet se arsimi mbizotérues i
punékérkuesve té papuné éshté 9 vjecar, gjé qé e bén shumé té véshtiré punésimin e
tyre (Tabela 2).

Po ashtu, rezulton se shkollat profesionale luajné njé rol té réndésishém né nivelin
e punésimit. Personat gqé kané arsim té mesém té pérgjithshém kané probabilitet mé
té larté pér té gené vulnerabél ndaj papunésisé (rreth 50%), krahasuar me personat gé
mbarojné njé shkollé té& mesme profesionale.




Tabela 2. Arsimi i personave qé jané té papuné (té dhéna té freskuara deri né Néntor 2013)

Mesme | Mesme

RRETHET sl\:éﬁﬂil: Fillor 9 vjecar pérgjithshme | profesionale Universitare
DURRES 28 165 2.574 1.248 479 189
DURRES 9 127 1.775 837 361 162
KRUJE 19 38 799 411 118 27
ELBASAN 543 873 2.894 2434 972 88
ELBASAN 374 630 2.122 1.882 586 30
GRAMSH 5 12 331 258 297 24
LIBRAZHD 0 75 300 209 60 34
PEQIN 164 156 141 85 29 0
TIRANE 667 2.113 4.073 2.552 1.294 748
TIRANE 551 1.959 2.656 1.504 1.223 736
KAVAJE 116 154 1417 1.048 71 12

Pérsa i pérket kualifikimeve té punés, né momentin e regjistrimit shumica e
punékérkuesve kané kualifikime elementare qé pérfshijné: punétoré shérbimi dhe
ndihmés, punétoré té bujgésisé, pyjeve dhe té peshkimit, punétoré né miniera,
ndértim, industri e transport, ndihmés né pérgatitjen e ushqgimit, punétoré pér shitje
dhe shérbime né rrugé si dhe mbledhés plehrash dhe punétoré té shérbimeve té tjera
elementare. Numriméilarté i késaj kategorie éshté né Tirané me 7.247 punékérkues, i
ndjekur nga Elbasani me 5.864 punékérkues dhe Durrési me 2.838 (Tabela 3).
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Tabela 3. Kualifikimet e tyre né momentin e regjistrimit né zyrat e punésimit
(té dhéna té freskuara deri né Janar 2014)

Backgroundi Durrés Elbasan Tirané
1. Menaxheré 0 0] 17
2. Specialisté me arsim té larté 253 109 480
- té shkencave té fizikés matematikés dhe inxhinierisé 21 10 54
- té shéndetésisé 29 13 81
- t&é mésimdhénies 104 49 140
- té administrimit dhe té biznesit 3 23 87
- té teknologjise sé komunikimit dhe informacionit 0 4 45
- té fushés ligjore shogérore dhe kulturore 96 10 73
3. Tekniké dhe specialisté té€ mesém 66 187 533
- bashképunétoré profesionisté né inxhinieri dhe shkencé 6 8 47
- asistenté té specializuar té shéndetésisé 14 33 125
- asistenté né administrim dhe biznes 30 44 140
- specialist ligjor, shogéror, kulturor, té rendit 10 20 131
- tekniké té teknologjisé sé komunikimit dhe informacionit 6 82 90
4. Népunés 164 62 240
- népunés zyrash 64 43 111
- népunés té shérbimit té klientéve 100 19 129
5. Punonijés té shitjeve dhe té shérbimeve 674 477 778
- té shérbimeve personale dhe té mbrojtjes 232 181 90
- punonjés shitje 442 296 688




7.855

6. Punonijés té kualifikuar té bujgésisé pyjeve dhe té peshkimit 4 156 224
7. Zejtaré, zanatcinjé dhe profesione té lidhura me to 663 952 1.993
- punonjés té ndértimit 45 78 141
- punonjés té punimit té& metaleve dhe montimit t& makinerive 32 154 113
- punonjés té prodhimit artizanal dhe shtypshkrimit etj. 165 93 347
- punonjés né profesionet e elektro-teknologjisé 15 52 284
- punonjés té pérpunimit té ushqimit, drurit, tekstileve etj 406 575 1.108
8. Punonjés né industri 66 48 313
- punonjés té minierave dhe pérpunimit té metaleve 49 20 33

- montues 0 0 197
- drejtues automijeti dhe punétor té makinave industriale 17 28 83
9. Profesione elementare 2.838 5864 i 7.247
- punétor shérbimi dhe ndihmés 502 326 847
- punétor té bujgésisé pyjeve dhe té peshkimit 669 1.291 3.230
- punétor né miniera, ndértim, industri e transport 1.453 2.528 260
- ndihmés né pérgatitjen e ushqgimit 66 66 545
- punétor pér shitje dhe shérbime té ndryshme né rrugé 38 541 924
- mbledhés plehrash dhe punétor té shérbimeve té tjera elementare 110 1.112 1.441
10. Forcat e armatosura 4 0] 26

- oficier té forcave té armatosura 2 0 23

- nénoficieré dhe té tjeré né forcat e armatosura 2 0 3
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Problematika tjetér lidhet me mungesén e deritanishme té proaktivitetit té zyrave
té punés né vendosjen e kontakteve dhe bashképunimin me subjektet punédhénése.

Zyrat rajonale té punésimit nuk kané shumeé vizibilitet né kéto subjekte si dhe tek
punékérkuesit pér shérbimet qé kryejné, nuk kané kapacitete té mjaftueshme pér té
arritur tek palét e interesuara dhe si rezultat mungon pérputhja e kérkesés me ofertén
né tregun e punés.

4.1.2. Drejtorité Rajonale té Formimit Profesional Publik

Programi i Formimit Profesional Publik, si pjesé e Shérbimit Kombétar té€ Punésimit,
ofron kurse profesionale pérmes 10 gendrave té formimit publik profesional. Dhjeté
gendrat jané vendosur né qgytetet e Durrésit, Elbasanit, Fierit, Gjirokastrés, Korcés,
Shkodrés, Tiranés (2 gendra), Vlorés dhe njé gendér e lévizshme. Kurset e ofruara nga
Drejtorité Rajonale té Formimit Profesional Publik jané té ndara né 2 kategori: kurse
profesioni gé pérfshijné rrobagepési, parukeri, sekretari, etj, si dhe kurse suplementare
(gé pérfshijné gjuhé té huaj, kompjuter, etj.).

DRFPP-té ofrojné kurse profesionale si pér personat gé jané té regjistruar si
punékérkues prané Zyrave Rajonale té& Punésimit ashtu edhe pér personat té cilét jané
aktivé pér puné. Deri né fund té vitit 2013, kéto kurse kané gené me pagesé, ndonése
pér personat e papuné dhe grupet né nevojé pagesa ishte e reduktuar. Nga muaji janar
i vitit 2014, pérmes njé urdhri té nxjerré nga Ministri i Mirégenies Sociale dhe Rinisé,
kurset e formimit profesional té ofruara nga DRFPP-té pér punékérkues té papuné, té
regjistruar né zyrat e punésimit dhe persona nga grupet né nevojé, jané falas. Né grupet
né nevojé pérfshihen:

o Pjesétaré té komunitetit Rom;

e Vajzat dhe graté e trafikuara;

e Personat gé kané vuajtur dénimet me burgim;
e Jetimét (sipas statusit);

e Personat me aftési té kufizuara;

e Emigranté té kthyer me probleme ekonomike.




Pér personatetjeré, aktivé pér puné gé duanté ndjekin kurset e formimit profesional
té ofruara nga DRFPP-té, tarifa e regjistrimit dhe tarifat e shérbimeve té tjera vendosen
nga Bordi Drejtues i secilés DRFPP.

Duke gené se Tirana ka numrin mé té larté té popullsisé, né té operojné dy gendra
té formimit profesional. Kurset e gendrave té formimit profesional pércaktohen né
bazé té kérkesave té tregut té cilat pércaktohen nga SHKP, bazuar né nevojat gé
paragesin punékérkuesit. Kurset ofrohen sipas njé kalendari té paracaktuar ditor
dhe punékerkuesit regjistrohen duke sjellé dokumentacionin pérkatés nga zyrat
rajonale té punésimit. Kurset dhe informacionet pérkatése shpallen né fagen e
internetit té SHKP-sé.

Nga té dhénat e marra gjaté vitit 2013, rezulton njé numér relativisht i ulét i
pjesémarrijes sé grave dhe vajzave punékérkuese té papuna, pjesémarrése né programet
e nxitjes sé punésimit. Numri i grave punékérkuese té papuna, pjesémarrése né kéto
programe éshté mé i larté né garkun e Durrésit me 362 punékérkuese femra, e ndjekur
nga Elbasani me 206 dhe Tirana me 194 punékérkuese.

Vérehet &, me pérjashtim té Durrésit ku té gjithé punékérkuesit qé marrin
kualifikime profesionale jané gra dhe vajza té papuna, né qarqet e tjera, kurset ndigen
edhe nga gra dhe vajza té tjera qé nuk jané regjistruar si té papuna.

Numri mé i larté i kurseve té ndjekura nga graté pérsa i pérket kategorisé sé
kurseve té profesionit jané: kursi i rrobaqgepsisé, parukerisé, sekretarisé dhe asistentes.
Gjithashtu njé numér i larté i grave dhe vajzave ndjekin kurset suplementare pér
mésimin e njé gjuhe té huaj.

Nga té dhénat e marra nga zyrat e punésimit, njé numér i larté i grave gé ndjekin
kéto kurse jané té arsimit té&€ mesém dhe 9-vjecar. Né tabelén e méposhtme paragqitet
lista e kurseve té ofruara nga gendrat pérgjaté vitit 2013, numri i grave pjesémarrése
né to dhe numrii grave té punésuara pas marrjes sé kursit (Tabela 4). Sic vihet re, ka njé
diferencé shumé té madhe midis numrit té grave té papuna gé marrin pjesé né kurse
dhe numrit té atyre qé punésohen pas kétij kualifikimi. Kjo tregon dhe njéheré gartazi
mospérputhjen e kurseve té kualifikimit me nevojén specifike pér fugi punétore né
profesionet pérkatése.
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Tabela 4. Lista e kurseve té ofruara nga DRFPP né Tirané, Durrés dhe Elbasan pérgjaté vitit 2013

Emértimi i kursit Tirané Elbasan Durrés
2 ¢ £ 8 ¢ £ % ¢ E
Y =8 o a i ° Qi
Arkétar zyre 3
Art Design 13
Asistente, specialist té punés sociale 78 i 33 2 8 8
Banakier 3 2
Elektroaut pér automjete
Estetist 7
Hidralik pér hidrosanitare
Hidraulik 2
Instalues dhe riparues rrjeti elektrik 2 3
Instalues dhe riparues té sistemeve
ngrohése-ftohése 6
Instalues té paneleve diellore
Kamarier
Kopéshtar 15
Recepsionist 3
Kujdestar fémijésh 29 1 14 ¢ 14 22 i 22
Kushinier 5 81 i 43 19 ¢ 17 ¢ 18
Llamarinist automjetesh
Mekanik automjetesh
Operator turistik
Parukier 99 130 ¢ 6 16 10 { 10 ¢ 3
Bletérrités




Person qé shet me telefon

Punétor duro-alumini

Punétor ndértimi

Punétor gepés fage képucésh me makineri

Menaxhim ndérmarrjesh 7 2

Punues druri
Mobilier

Qéndistari

Riparim elektronik pér radio dhe TV

Riparim mak. tekstili

Riparim paisjesh el.shtepiake dhe té tjera 10 8
Riparues elektronik per kompjutera

Tapicier

Riparues dhe mirémbajtés té automjeteve 10 1
Rrobagepsi 82 : 50 7 1147 :129 32 i 32 1
Saldator

Sekretari 73 i 40 i3 § a2 28N N278 B9
Shtrues pllakash

Suvatues 1
Xhenerik

Gjuhé e huaj 1 406 i 4 85 199

Gjuhé e huaj 2 240: 35 : 6 i 11 35

Gjuhé e huaj 3 22

Gjuhé e huaj 4 6

Gjuhé e huaj 5 10

Pérdorim kompjuteri 43 12 22

LS 138712061 0 362 362 111
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4.1.3.Shérbimi Social Shtetéror

Shérbimi Social Shtetéror éshté institucioni publik pérgjegjés pér zbatimin e politikave
té Ministrisé sé Miréqgénies Sociale dhe Rinisé né fushén e ndihmés dhe shérbimeve
té kujdesit social. Ai ka pér mision zbatimin e politikave, legjislacionin e ndihmés
ekonomike, pagesés pér personat me aftési té kufizuar dhe shérbimeve shogérore né té
gjithé vendin. Njé nga shérbimet kryesore té SHSSH éshté ofrimi i ndihmés ekonomike
pér individét dhe grupet né nevojé gé nuk plotésojné nevojat bazé sic pércaktohet né
ligj.

Sipas ligjit pér ndihmén dhe shérbimet shogérore, pérfituesit e ndihmés ekonomike jané:

1. Familjet pa té ardhura ose me té ardhura té pamjaftueshme;

2. Jetimét mbi 25 vjeg, té papuné, té cilét nuk jané né institucione ose nén
kujdestari;

3. Prindérit me mé shumé se 2 fémijé té lindur njéherésh, gé u pérkasin familjeve
né nevojé.

Ndihma ekonomike jepet né formén e njé késti mujor, né leké dhe masa mujore e ndih-
més ekonomike né vleré pércaktohet me vendim té Késhillit té& Ministrave (VKM Nr.113,
2002). Ajo éshté e ploté dhe e pjesshme. Masa e ndihmés ekonomike pércaktohet nga
niveli bazé i pagesés sé papunésisé. Niveli mé i larté i ndihmés ekonomike té ploté, mu-
jore, qé pérfiton familja, nuk mund té jeté mé i madh se 250 pér qgind té nivelit bazé té
pagesés sé papunésisé (6850 Lek né muaj) i mbéshtetur edhe me disa kompensime pér
ushgim, energji elektrike, shtesa familjare pér cdo fémijé deri né moshén 18 vjec dhe
deri 25 vjec kur kéta vazhdojné studimet e mesme ose té larta.

Ndihmé ekonomike té ploté pérfitojné familjet ose individét, gé nuk kané té ardhura nga:

a) veprimtaria ekonomike;

b) programet e ndihmés dhe té shérbimeve shogérore ose ndonjé sistem tjetér i
mbrojtjes shogérore;

c) kapitali;
d) pjesétarét e familjes gé jané né emigracion.




Ndihma ekonomike éshté e pjesshme kur familja pretenduese ka té ardhura té pam-
jaftueshme nga:

a) toka;
b) bagétia, shpendét, bletét, vreshtaria e kopshtaria;
c) pensionet dhe té ardhura té tjera.

Sipas té dhénave té Shérbimit Social Shtetéror numri i familjeve gé kané anétaré per-
sona me aftési té kufizuar, komuniteti Rom, gra kryefamiljare, si dhe individé né nevojé
(jetimé dhe viktima té trafikimit) éshté 7.193 familje pér té treja garget, ku garku i Tira-
nés ka numrin mé té larté té familjeve me 3.905 familje i ndjekur nga qarku i Elbasanit
me 2.704 familje dhe nga ai i Durrésit me 584 familje.

Né lidhje me numrin e familjeve gé marrin ndihmé ekonomike dhe gé kané si anétaré
té tyre persona me aftési té kufizuar, garku i Elbasani ka numrin mé té larté me 1.354
familje, i ndjekur nga garku i Tiranés me 1.231 dhe ai i Durrésit me 167 familje.

Familjet gé kané anétaré Rom dhe marrin ndihmé ekonomike jané né total 713, ku garku
i Tiranés ka numrin mé té larté, me 400 familje me anétaré Rom.

Numri i grave kryefamiljare né tre rajonet ku éshté realizuar studimi éshté 3.505 gra
kryefamiljare, ku garku i Tiranés ka numrin mé té larté me 2.084 gra kryefamiljare. Né
nivel rrethi, Tirana ka numrin mé té larté té grave kryefamiljare, e ndjekur nga Elbasani,
Kavaja dhe Durrési (Grafikul).

Grafiku 1. Numri i grave kryefamiljare sipas rretheve

Tirané Kavajé Durrés Krujé Elbasan Librazhd Pegin Gramsh
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4.3. Analiza e té dhénave

4.3.1.Ndérmarrjet sociale né Shqipéri dhe zhvillimi i tyre

PSh, si pjesé e studimit intervistoi 25 ndérmarrje sociale gé ushtrojné veprimtariné e
tyre né katér garge: Tirané, Durrés, Elbasan dhe Shkodér. Megjithése studimi né térési
kishte né fokus vetém tre garge, duke synuar pérfshirjen e njé numri sa mé té madh
ndérmarrjesh sociale, PSh kontaktoi edhe ndérmarrje té tjera né vend. Instrumenti bazé
i studimit ishte administrimi i njé pyetésori standard, realizuar pérmes intervistave di-
rekte me pérfagésues té ndérmarrjeve sociale. Studimi synoi té vlerésojé situatén ak-
tuale té ndérmarrjeve sociale, statusin ligjor, aktivitetet, numrin e pérfituesve, grupet
e pérfituesve, llojet e shérbimeve gé kéto ndérmarrje sociale ofrojné si edhe impaktin e
veprimtarisé sé tyre né grupet e disavantazhuara. Né fokus ishte gjithashtu edhe iden-
tifikimi i sfidave dhe nevojave pér shérbime mbéshtetése, me géllim zhvillimin e méte-
jshém té kétyre ndérmarrjeve né Shqipéri.

Té dhéna té pérgjithshme
Grafiku 2. Viti i fillimit té aktivitetit
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Nga té dhénat e marra nga studimi, rezulton qé disa ndérmarrje sociale kané filluar
aktivitetin e tyre prej vitesh (1996-2000) dhe rritja e numrit té tyre né vijim ka gené
péraférsisht me té njéjtat ritme, pavarésisht statusit té tyre té regjistrimit (Grafiku 2).




Grafiku 3. Numri i punonjésve
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Né lidhje me numrin e punonjésve, NS-té gé jané regjistruar prej vitesh, prej vitit 1996
né 2002, deklarojné qé kané numér mé té larté punonjésish, nga 30 deri né130 punonjés.
Vérehet gé statusi ligjor nuk éshté tregues né rastin e NS-ve me numrin mé té madh té pu-
nonjésve. Késhtu, dy NS me status jo-fitimprurés kané 130 punonjés (Grafiku 3).

Grafiku 4. Fushat e aktivitetit

M Fitimprurés m Jo-fitimprurés
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Ndér fushat kryesore té veprimtarisé sé NS-ve té intervistuara renditen punésimi (60%),
edukimi (60%), zhvillimi ekonomik (48%) dhe kujdesi pér fémijét e ai social (pérkatésisht
me 44% dhe 40%). Né Grafikun 4, paragitet njé analizé e krygézuar e fushave té



_ Potencial pér Krijimin e Vendeve té Punés pér Grupet e Disavantazhuara e———

aktivitetit té NS-ve me statusin ligjor té tyre.

Njé fushé tjetér e pérmendur nga té intervistuarit éshté edhe promovimi i kulturés dhe
tradités.

Ndér shérbimet kryesore gé ofrojné ndérmarrjet sociale renditen: shérbime sociale
pér fémijé me nevoja té vecanta, kopshte, shérbime shéndeti dhe komunitare (22 NS);
trajnime profesionale artizanale (8 NS); trajnime né fushén e bujgésisé (8 NS); hostel
dhe katering (6 NS) dhe import - eksport i produkteve artizanale (6 NS).

Grafiku 5. Kategorité e pérfituesve
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Shumica e NSE-ve, 60% e kampionit, u shérbejné té rinjve, grave dhe vajzave té disa-
vantazhuara, ndérkohé dy kategorité kryesore pasuese té pérfituesve té shérbimeve té
NS-ve jané fémijét dhe personat me nevoja té vecanta (Grafiku 5).

Té pyetur rreth impaktit té shérbimeve pér kéto kategori pérfituesish, disa nga shem-
bujt e impaktit dhéné nga NS-té jané listuar si mé poshté:

o Aftésimii 941 grave dhe vajzave pérmes trajnimit;

o Punésimii 391 grave dhe vajzave;

o Mbéshtetje psikologjike dhe sociale pér 150 gra dhe 220 fémijé,;

o Mbéshtje e 837 fémijéve né familjet e origjinés;

o Pérmirésimi i kushteve dhe mundésive pér jetesén dhe edukimin e té rinjve

dhe fémijéve;




° Integrimi i personave me nevoja té vecanta népérmjet pérfshirjes sé tyre dhe
mbéshtetjes pér punésim, me géllim krijimin e pavarésisé pér té jetuar;

° Punésimi i 24 personave me aftési té kufizuar.

Mijedisi ligjor dhe rregullator pér sipérmarrjet sociale

Grafiku 6. Statusi ligjor i ndérmarrjeve sociale
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Sic paragitet né Grafikun 6, vetém njé numér i vogél ndérmarrjesh sociale kané status
fitimprurés, ndérkohé shumica jané té regjistruara si organizata jo-fitimprurése.

Grafiku 7. Arsyet e regjistrimit nén kété status
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Né kushtet e mungesés sé njé legjislacioni specifik mbi funksionimin e NS-ve, né fillimet
e aktivitetit té tyre, ndérmarrjet sociale nuk kané gené té garté nése mund t'a ushtronin
aktivitetin e tyre si OJF apo biznes. Arsyeja mbizotéruese pér regjistrimin me secilin
prej statusve duket gé éshté mungesa e legjislacionit specifik. Ndérkohé té dyja katego-
rité e NS-ve nuk e konsiderojné aksesin e lehtésuar né tenderat publiké si njé nga arsyet
pércaktuese pér pérzgjedhjen e statusit ligjor (Grafiku 7).

Grafiku 8. Kénagésia me funksionimin nén kété status né pérputhje me kornizén ligjore gé e pércakton até
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NS-té e regjistruara si fitimprurése né pérgjithési jané té pakénaqura me funksionimin
nén kété status. Megjithaté edhe NS-té e tjera nuk paragesin nivel té larté kénaqgésie.
(Grafiku 8).

Mungesa e incentivave dhe trajtimi i padiferencuar me bizneset e tjera pavarésisht mis-
ionit social qé kéto biznese kang, jané ndér arsyet kryesore gé pércaktojné pakénagés-
iné.




Grafiku 9. Niveli i njohurive mbi kornizén ligjore né bazé té sé cilés NS-ja funksionon
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Nga pérgjigjet e kampionit, vérehet qé njohurité mbi kornizén ligjore mbi bazén e té cilit
ushtrohet aktiviteti, jané né nivele mesatare (vecanérisht NS-té e regjistruara si fitim-
prurése), cka nxjerr si nevojé zhvillimin e kapaciteteve té métejshme né kété drejtim
(Grafiku 9). Pagartésia e legjislacionit bazé té ushtrimit té aktivitetit, si dhe amendime
té vazhdueshme ndér vite gé jané béré né kété drejtim, ndikojné né nivelin e njohurive
té NS-ve dhe né |énien e hapsirave pér interpretime té legjislacionit.

Né ményré unanime, té gjitha NS-té e intervistuara pranojné se nevojitet njé kornizé
ligjore specifike pér krijimin dhe funksionimin e ndérmarrjeve sociale né vendin toné.

Ndér shqgetésimet kryesore né lidhje me mjedisin mundésues pér funksionimin dhe zh-
villimin e métejshém té ndérmarrjeve sociale né Shqipéri, sipas prioritetit NS-té e pérf-
shira né kété studim kané listuar:

o Mungesa e kuadrit ligjor pér NS-té (19 NS)
° Korniza fiskale jo-favorizuese (12 NS)

° Mungesa e té kuptuarit té vlerave dhe mungesa e besimit ndér té gjithé aktorét
e shoqgériné (3 NS)

° Mungesa e fondeve pér ngritjen dhe mbéshtetjen e NS-ve (2 NS)

° Mungesa e programeve té fugizimit té kapaciteteve/trajnimeve pér stafet e
NS-ve (2 NS)
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Zhvillimi financiar i sipérmarrjeve sociale

Burimet mé té réndésishme té kapitalit

Duke gené se pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve sociale jané té regjistruara dhe ve-
projné si organizata jo-fitimprurése, burimi mé i réndésishém financiar i tyre mbeten
grantet ngainstitucionet ndérkombétare. Pas kétij burimi, i dyti pér nga réndésia por me
diferencé relativisht té madhe, renditet té ardhurat nga tarfiat e shérbimeve, kapitali
fillestar dhe investimi i fitimit. Burime té tjera si grantet nga geveria, subvencionet,
kredité, filantropia dhe té ardhurat nga prokurimet publike jané né nivele té ulta.

Situata Financiare
Me fitim dalin 16 % e kampionit né total ose 4 NS té cilat kryesisht jané krijuar prej
vitesh dhe veprojné né fushén e zhvillimit ekonomik, punésimit dhe kujdesit pér fémijét.

Ndérkagq, vérehet se me humbje dalin kryesisht NS-té e regjistruara si OJF dhe gé kané
filluar aktivitetin pas viteve 2010, pra mé té reja. Mé né detaje kéto té dhéna paragiten
né Grafikét 10,11 dhe 12.

Grafiku 10. Situata financiare sipas statusit
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Grafiku 11. Situata financiare sipas statusit dhe vjetérsisé
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Grafiku 12. Situata financiare sipas fushés sé aktivitetit (matur brenda grupit)
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88% e NS-ve té intervistuara planifikojné rritje té biznesit té tyre, ndérsa 12% e tyre nuk
e diné ende nése do ta ndérmarrin kété hap.

Né Grafikun 13 dhe 14 paragiten té dhéna lidhur me rritjen e biznesit pérkundrejt sta-
tusit si dhe vjetérsisé e statusit sé bashku. NS-té relativisht té reja planifikojné rritje té
biznesit té tyre, ndérsa té pasigurta jané NS-té e regjistruara para vitit 2000.
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Grafiku 13. Parashikimi i rritjes sé aktivitetit né 5 vitet e ardhshme sipas statusit
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Nga NS-té e regjistruara si biznes, 3 prej tyre ose 75% planifikojné rritje né masén
30-40% ndérsa njé éshté ende e pasigurt pér té konfirmuar rritjen. Mé shumé se
gjysma e NS-ve té intervistuara parashikojné njé rritje prej 15-60% té aktivitetit té
tyre né 5 vitet e ardhshme, ndérkohé katér NS parashikojné njé rritje té konsider-
ueshme nga 100-300 %.

Grafiku 14. Parashikimi i rritjes sé aktivitetit né 5 vitet e ardhshme sipas statusit dhe vjetérsisé
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Ndér faktorét kryesoré gé mund té ndikojné né zhvillimin e NS-ve té reja dhe rritjen e
atyre ekzistuese né vitet e ardhshme, ndérmarrjet sociale listojné:

1. Krijimin e lehtésirave financiare nga shteti dhe mundésive té kreditimit (23 NS);
2, Hartimin e konizés ligjore pér NS-té (7 NS);
3. Promovimin e NS-ve me géllim njohjen e tyre dhe té veprimtarisé gé ushtrojné (4 NS)

»

Fugizimin profesional té burimeve njerézore (2 NS)
Zbatimin né ményré korrekte té legjislacionit ekzistues (2 NS)

L

Burimet njerézore dhe shérbimet mbéshtetése
Grafiku 15. Sfidat qé hasin NS-té né lidhje me burimet njerézore
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Njé ndér sfidat kryesore gé hasin NS-té né veprimtariné e tyre éshté menaxhimi i buri-
meve njerézore ku ndér problematikat kryesore renditen pamundésia pér té rritur pro-
dhimin pér shkak té kapacitetit té ulét té burimeve njerézore si dhe pérgjigjia né kohé
dhe me cilési ndaj shumé klientéve njékohésisht. Pamundésia pér té mbajtur stafin éshté
njé tjetér sfidé e pérmendur nga mé shumé se gjysma e kampionit (Grafiku 15).
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Grafiku 16. Niveli i shérbimeve mbéshtetése pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né vend
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Duke gené se ndérmarrjet sociale dhe veprimtaria e tyre éshté shumé pak e njohur nga
institucionet e geverisé gendrore e vendore, nga aktoré té tjeré shogéror dhe komuniteti
né térési, niveli i shérbimeve mbéshtetése ekzistuese le shumé pér té déshiruar. Né
nivelet mé té ulta paragitet késhillimi financiar dhe kontabilitieti, trajnimet pér ngritjen
dhe menaxhimin e NS-ve dhe mbéshtetja me infrastrukturé e tyre (Grafiku 16).

Pothuajse inekzistent éshté konsideruar nga té gjithé té intervistuarit kreditimi, si njé
nga format e mbéshtetjes pér zhvillimin e métejshém té sipérmarrjeve sociale.




Grafiku 17. Réndésia e shérbimeve kryesore mbéshtetése pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale
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Né kushtet e njé nevoje shumé té madhe pér shérbime mbéshtetése me géllim krijimin
e mé shumé mundésive pér zhvillimin e NS-ve, sic paragitet né Grafikun 17, asistenca
pér zhvillimin e planeve té biznesit, késhillimi financiar, mbéshtetja pér promovim dhe
rrietézim jané renditur si shérbimet mé té nevojshme. Ndérkohé, njohja me modele té
zhvillimit té biznesit dhe vecanérisht me praktika suksesi té€ ndérmarrjeve sociale né
nivel lokal dhe ndérkombétar, do shérbente si model pér zhvillimin e NS-ve dhe krijimin
e mjedisit mundésues pér to.
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Konsiderata té pérgjithshme mbi zhvillimin e ndérmarrjeve sociale

Grafiku 18. Réndésia e ndérmarrjeve sociale né zhvillimin ekonomik dhe social
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92% e NS-ve té intervistuara e vlerésojné si té réndésishme dhe shumé té réndésishme
rolin gé mund té kené né zhvillimin ekonomik dhe social té vendit (Grafiku 18). Ndér-
kohé, ky potencial kufizohet nga njé mjedis jo mbéshtetés, sic pohojné 56% e kampionit
dhe mesatarisht mbéshtetés sipas 36% té& NS-ve té intervistuara (Grafiku 19).

Grafiku 19. Mjedisi mundésues pér ndérmarrjet sociale né vend (sipas statusit ligjor)
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Grafiku 20. Ndikimi i trashégimisé sé té shkuarés né zhvillimin e ndérmarrjeve sociale
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kooperativave konsideratés uléta té besimi né rolit té sektorit vullnetarizmit
né té kaluarén politike pér sektorit jo- aktivitetin jo-fitimprurés né té kaluarén
dhe realiteti i sektorin jo- fitimprurés ~ ekonomik té né zhvillimin
tyre fitimprures sektorit jo- ekonomik
fitimiprurés

Megjithé aktivitetin divers dhe impaktin social e ekonomik té organizatave jo-fitim-
prurése né vend pas viteve 1990, ka ende njé mungesé té theksuar informacioni mbi
rolin e tyre dhe pér rrjedhojé edhe vlerésim mes gjithé aktoréve shogéroré dhe institu-
cionalé, e shogérisé né térési. Duket qarté edhe né Grafikun 20 gé kjo situaté paraqgitet
edhe pér NS-té. Promovimi i rolit té tyre éshté i domosdoshém me géllim njohjen dhe
rritjen e besimit té publikut né to.

Né pérgjithési, duke vlerésuar kushtet aktuale né té cilat ushtrojné aktivitetin e tyre
ndérmarrjet sociale né vend dhe zhvillimin e métejshém, prioritet sipas NS-ve té interv-
istuara duhet té jeté:

1. Zhvillimi dhe miratimi i njé kuadri ligjor dhe rregullator pér NS-té (vecanérisht
trajtimi fiskal) (18 NS)

2. Asistenca pér ngritjen e kapaciteteve té NS-ve (7 NS)
3. Asistenca financiare nga shteti/kredi té buta (6 NS)
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4.3.2.Analizé e situatés qé paraqitet né sektorin e biznesit né lidhje me pu-
nésimin

Si pjesé e kampionit té studimit, PSh identifikoi 160 operatoré ekonomiké qé ushtrojné
veprimtariné e tyre né Tirané, Durrés dhe Elbasan. Né ményré té géllimshme, pjesé e
kampionit né secilin prej gargeve u synua té ishin biznese me potencial té madh punési-
mi dhe né vecanti me fokus graté dhe vazjat. Duke patur parasysh kété fakt, fasonerité
zené njé vend té konsiderueshém (50 kompani té pérfshira né studim), pasuar nga kom-
pani té tjera né industriné pérpunuese, tregti, hoteleri-turizém etj. Instrumenti bazé i
studimit ishte administrimi i njé pyetésori standard, realizuar pérmes intervistave di-
rekte me pérfagésues té bizneseve né tre garget. Studimi synoi té marré té dhéna té
pérgjithshme mbi bizneset lokale me potenciale té&€ médha punésimi dhe té vlerésojé
nevojat e tyre, kérkesat specifike pér punonjés, nivelin e kualifikimeve té tyre, aftésité e
kualifikimet gé nevojiten pér t'u punésuar, format e rekrutimit té punonjésve, preferen-
cat pér pozicione dhe profesione, marrédhéniet me institucionet shtetérore pérgjegjés
pér punésimin, me géllim identifikimin e problematikés dhe sektoréve, kategorive, pro-
fesioneve me potencial mé té madh punésimi né treg.

Té dhéna té pérgjithshme

Grafiku 21. Sektori i aktivitetit té kompanisé
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Duke gené se kampioni i synuar si pjesé e kétij studimi ishin biznese me mundési pu-
nésimi relativisht té médha dhe kryesisht pér kategoriné gra dhe vajza, né ményré té
géllimshme u pérzgjodhén si pjesé e kampionit biznese qé i pérgjigjeshin kétyre krit-
ereve té paracaktuara. Shumica e tyre, 60 % sikurse paraqgitet edhe né Grafikun 21, i
pérkasin industrisé pérpunuese, ku fasonerité qé veprojné né té tre qarqet gé ishin né
fokus té studimit (Tirané, Durrés, Elbasan) zené vendin mé té madh brenda kategorisé
sé industrisé pérpunuese.

MEé né detaje, nén kategori té tjera pér secilén kategori jané prezantuar si mé poshté:

*

Bizneset nga kjo kategori e industrisé pérfshijné kryesisht industriné tekstile
(63 biznese veshjesh dhe képucésh); pérpunimin e drurit pér prodhimin e
mobiljeve, pérpunimin e metalit, plastikés, prodhimin e tendave (16 biznese);
pérpunimet dhe paketimet ushgimore (11 biznese); industriné e pérpunimit té
letrés pér botime e shtypshkrime (2 biznese);

*ox

Bizneset e klasifikuara né kété kategori (9 biznese) pérfshijné studime e
konsulencé, shérbime pastrimi / lavanderi, pérgatitje eventesh, shérbim
mjekésor, agjensi funerale.

* k%

Bizneset e klasifikuara né kété kategori (7 biznese) pérfshijné kompani
telefonie, interneti, transport mallrash e pasagjerésh, telemarketing, agjensi
turistike.

% Bizneseteklasifikuarané kété kategori (3 biznese) jané mbaréshtim shpendésh
dhe pérpunim peshku.

Grafiku 22. Forma e organizimit
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Grafiku 23. Viti i fillimit té aktivitetit
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Forma mbizotéruese e organizimit té bizneseve pjesé e kampionit, éshté shogéri me
pérgjegjési té kufizuar (Grafiku 22). Pjesa mé e madhe e tyre jané né treg prej mé shumé
se 10 vitesh (Grafiku 23).

Duke marré né konsideraté vitin e krijimit, fakti gé jané biznese me potencial punésimi
tregon gé kané arritur njé nivel té konsiderueshém géndrueshmérie né garget ku ush-
trojné veprimtariné e tyre.

Grafik 24. Numri i punonjésve me kohé té ploté (sipas sektoréve)
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Shumica e bizneseve té intervistuara, 67 %, kané 10 deri né 100 punonjés. Njé numér i
vogél biznesesh, vetém 6, kané mé pak se 10 punonjés por 5 prej tyre parashikojné rritje
né numrin e punonjésve.

Shumica e bizneseve pér 12 muajt e ardhshém nuk parashikojné ndryshime né numrine
stafit (67 %) ndérkohé qé 6 % e tyre parashikojné reduktime. Ndérkag, 27 % e bizneseve
parashikojné rritje té stafit.

Ndér bizneset gé thoné se do té rrisin numrin e punonjésve, vetém 10 prej tyre jané té
garté né lidhje me numrin e punonjésve gé do té marrin, megjithaté té dhénat jané té
pamjaftueshme pér té nxjerré njé opinion mbi vendet e reja té punés gé do té hapen.

Ndérsa ndér 9 bizneset gé do té zvogélojné numrin e punonjésve, pjesa mé e madhe
kané njé numér nga 10-100 punonjés. Mes tyre dy pérpunim tekstile, njé kompani inter-
neti, njé mobileri, njé hotel etj. (Grafiku 25).

Grafiku 25. Ndryshimi né numrin e punonjésve pér 12 muajt e ardhshém (sipas sektoréve)
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Té dhéna lidhur me punésimin e punonjésve

Grafiku 26. Punonjésit me kohé té ploté né kompani (sipas sektoréve)
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96% e kompanive té intervistuara i kané punonjésit me kohé té ploté, 2% kané punonjés
sezonalé dhe 2% punonjés me kohé té pjesshme. Vetém 1 nga 3 bizneset gé punojné né
fushén e arsimit dhe 1 nga 7 bizneset e transportit/komunikimit kané punonjés me kohé
té pjesshme. Punonjésit sezonalé i kané kryesisht bizneset e hotelerisé€, me njé numér
mbizotérues punonjésish nga 10-100.
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Grafiku 27. Mosha mbizotéruese e punonjésve
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Grafiku 28. Raporti femra - meshkuj né kompani

Grupmosha mbizotéruese e punonjésve né té gjitha kategorité éshté 31-40 vjec e pasu-
ar nga ajo 21-30 vjec (Grafiku 27).
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Grafiku 29. Raporti femra - meshkuj né kompani (sipas sektoréve)
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Duke gené se si pjesé e metodologjisé sé studimit, kampioni u pérzgjodh géllimisht ba-
zuar né kriterin gé bizneset té kishin potencial té&€ madh punésimi dhe vecanérisht pér
vajzat dhe graté, éshté e kuptueshme qé ndér kompanité e intervistuara 64 % jané
shprehur gé kané té punésuar mé shumé femra sesa meshkuj (Grafiku 28).

Krahasuar brenda sektoréve, vérehet qé mé shumé gra dhe vajza jané té punésuara né in-
dustriné pérpunuese, edukim dhe hoteleri turizém. Kéto biznese duket gé pérbéjné edhe
potencialin mé té madh pér punésim té grave dhe vajzave né té tre qarqget (Grafiku 29).




Grafiku 30. Preferencat gjinore né punésim dhe arsyet pér kété (sipas sektoréve)
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Rreth 72% e punédhénésve kané preferencé gjinore né punésimin e fuqisé punétore, ku
mbizotéron kérkesa pér té punésuar femra (77%). Kétu, sérish duhet té kemi parasysh
zgjedhjen e géllimshme té kampionit, sepse né rast se pérzgjedhja e kompanive do té
ishte rastésore dhe jo me fokus kompanité qé kané mé shumé potenciale punésimi pér
graté dhe vajzat, me siguri panorama do té ishte shumé e ndryshme.

Tre arsyet kryesore qé paraqesin bizneset mbi preferencén gjinore né punésim jané: lloji
i aktivitetit kushtézon preferencén (59%); kategoria i pérshtatet mé miré aktivitetit té
kompanisé (41%); dhe kategoria e zgjedhur éshté mé e kualifikuar pér pozicionin (32%).
Njé nga arsyet e tjera sipas njé kompanie gé e ka pérzgjedhur kété gjini si té preferuar
né punésim, éshté edhe fakti se femrat jané mé té komunikueshme. Arsyet e zgjedhjes
sipas llojit té industrisé, mé né detaje jané paragitur né Grafikun 30.
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Grafiku 31. Kategorité e pozicioneve mé té kérkuara té punés
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Grafiku 32. Preferenca pér specialisté sipas sektoréve
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Té pyetur mbi kategorité e burimeve njerézore gé preferojné té punésojné mé sé shumti
né kompanité e tyre, sikurse paraqgitet né Grafikun 31, punédhénésit deklarojné special-
isté (nivel mé i larté arsimor) dhe punétoré té kualifikuar (arsim profesional). Edhe midis
kompanive gé preferojné specialisté, njé pjesé e vogél e tyre, rreth 17 %, preferojné té
punésojné specialisté né administraté dhe rreth 24 % specialisté né manaxhim. Pjesa mé
e madhe, 59 % e tyre, preferojné specialisté prodhimi ku sérish vendin mé té larté e ze
industria pérpunuese (Grafiku 32).




Mé né detaje, kategorité e pozicioneve té kérkuara nga kompanité jané:

Specialisté té kualifikuar:

Tekniké prodhimi (18)

Ekonomist/e (12)

Manaxher marketingu (8)

Punétoré prodhimi dhe paketimi (konfeksione) (7)
Menaxher cilésie né prodhim (5)

AN o o

Staf profesional (mésues, mjek) 8

Punétoré té kualifikuar

1. Rrobagepése (46);

2. Riparim makinerish/elektroauto (22)

3. Punétor shérbimi (kamarier, recepsioniste) (18)
4. Operatoré telefonie (9)

Punétoré té thjeshté

1. Sanitare (22)

2. Punétoreé krahu (18)

Grafiku 33. Niveli i kualifikimit dhe aftésité e déshiruara pér punonjésit

Aftési teknike Aftési komunikuese dhe Aftési organizative dhe
pune né grup manaxheriale
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Rreth 80% e punédhénésve shprehen té kénaqur me nivelin e kualifikimit té punonjésve
té tyre.

Megjithatég, té pyetur mé tej mbi aftésité e tjera qé do té déshironin té kishin punonjésit
e tyre, shumica e punédhénésve (64 %) shprehen se do té vlerésonin pérmirésimin e
aftésive komunikuese dhe té punés né grup, ndérsa sic shihet edhe nga Grafiku 33, af-
tésité manaxheriale jané mé pak té kérkuara. Ndér aftésité teknike (61 % e kampionit)
13 punédhénés kané cilésuar kurset pér makina gepése. Kjo lidhet edhe me faktin se njé
pjesé e konsiderueshme e kampionit kryen veprimtari ekonomike gé e kérkon kété lloj
aftésie.

Grafiku 34. Niveli arsimor i déshiruar pér punonjésit
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Arsimi i mesém profesional éshté arsimi mé i preferuar nga 81 % e kompanive té interv-
istuara si pjesé e kétij studimi. Ai pasohet nga arsimi i mesém ndérkohé gé arsimi i larté
éshté mé pak i kérkuar (Grafiku 34).




Grafiku 35. Ményrat e rekrutimit té fugisé punétore
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Grafiku 36. Tre ményrat mé frekuente té rekrutimit té fuqisé punétore sipas kategorive

m Njohjepersonale  mAplikimenga njoftimet e shpallura m Zyrae punés

100% - 100% 100%
90% A
80% -
70% -
60% A
50% A
40% -
30% -
20% A
10% -
0% -

Industri Tregti Hotele, ~ Shéndet, siguri,  Transport, Edukimi Bujgési, Industri nxjerrése/
pérpunuese restorante shérbime € tjera  komunikim blegtori,  Prodhim shpérndarje
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Rekrutimi i fugisé punétore nga kompanité, né pjesén mé té madhe té tij kryhet mbi
baza informale duke u bazuar né njohje e rekomandime té té njohurve. Kontakte shumé
té pakta e thuajse té pakonsiderueshhme bashképunimi né kété kuadér kané kompanité
me shkollat profesionale, gendrat rajonale té formimit profesional, OJF-té lokale dhe
pushtetin vendor. Ndérkohé gé 46 % e kampionit shprehet se merr né konsideraté in-
formacion nga zyrat rajonale té punés né momentin e rekrutimit (Grafiku 35). Bazuar né
peshén specifike té kategorive pjesé e kampionit, mé shumé njoftime né zyrat e punés
béhen nga kompanité pjesé e kategorive industri pérpunuese, pasuar nga hoteleri-tu-
rizmi dhe tregtia (Grafiku 36).

Ményra té tjera por jo shumé frekuente té rekrutimit jané kérkesat direkte prané
kompanisé dhe shkémbimi i informacionit me universitetet. Kompanité jané ende
larg mentalitetit té rekrutimit té fuqisé punétore pérmes ndérmjetésve profesionisté
té punésimit. Vetém njé kompani ka pohuar gé ka bashképunim me njé kompani
ndérmjetésimi.

Né Shqipéri, kompanité e ndérmjetésimit pér punésim jané té pérqéndruara né Tirané,
bashképunojné me njé numér té kufizuar biznesesh kryesisht t&€ médhenj dhe pér njé
kategori té caktuar pozicionesh, kryesisht té larta.

Grafiku 37. Ményrat e reklamimit té vendeve vakante
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Megjithése rekrutimi né puné me sa pamé mé lart, béhet kryesisht pérmes njohjeve
personale, né rastin e reklamimit té vendeve té punés qofté edhe né ményré formale,
kompanité shprehen qé njoftojné prané zyrave té punés, si dhe i shpallin publikisht kéto
pozicione pérmes internetit, gazetave, njoftimeve publike, TV e radio lokale etc (Grafi-
kun 37).

4.3.3.Analiza e situatés sé punésimit né kéndvéshtrimin e ndérmjetésuesve né
tregun e punés

PSh intervistoi 29 ndérmjetésues mes té ciléve 6 kompani té miréfillta rekrutimi dhe 23
organizata lokale té shoqérisé civile. Si pjesé e metodologjisé ishin pércaktuar parap-
rakisht t& merrnin pjesé né studim 40 ndérmjetésues por megjithése u identifikuan dhe
kontaktuan disa heré, né vecanti kompanité e rekrutimit, nuk ishin té gatshém pér té
gené pjesé e kampionit dhe pér t'u shprehur pér aktivitetin e tyre. Sa i pérket organi-
zatave té shoqérisé civile, duke gené se si pjesé e punés sé tyre ofrojné shérbime dhe
pérfagésojné grupe té ndryshme interesi, grupe té marxhinalizuara etj. (persona me
nevoja té vecanta, komunitetin rom, gra dhe vajza viktima té trafikut dhe dhunés, per-
sona/familje/komunitete né véshtirési ekonomike) duhet theksuar qé ndérmjetésimin
pér punésim pér kéto kategori e béjné si pjesé e né plotésim té aktiviteteve/shérbimeve
té tjera qé kryejné dhe jo ekskluzivisht sepse kané né fokus ndérmjetésimin pér pu-
nésim. Instrumenti bazé i studimit ishte administrimi i njé pyetésori standard, realizuar
pérmes intervistave me ndérmjetésuesit. Studimi synoi té marré té dhéna té pérgjith-
shme mbi funksionimin e ndérmjetésuesve né tregun e punés, identifikimin e individéve
dhe kompanive me té cilét ata punojné, shtrirjen e aktivitetit té tyre, ményrat gé ata
pérdorin pér té térhequr punékérkuesit dhe punédhénésit e interesuar, marrédhéniet
me institucionet publike dhe private qé veprojné né nivel lokal, profesionet dhe aftésité
mé té kérkuara nga punédhénésit dhe ato cka ofrojné punékérkuesit pérgjithésisht, me
géllim identifikimin e potencialeve pér punésim dhe nivelin e pérputhjes mes kérkesés
dhe ofertés né treg etj.
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Funksionimi

Grafik 38. Forma e organizimit té ndérmjetésuesve
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Grafik 39. Ndarja e kampionit sipas vitit té krijimit dhe formés sé organizimit
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Kompanité e miréfillta té rekrutimit jané zhvilluar né ményré mé intensive pas viteve
2000, ndérkohé gé 5 vjecarin e fundit shihet njé trend rrités gé ndikohet edhe nga nevo-
ja e tregut té punés pér té patur ndérmjetésues profesionisté né identifikimin dhe re-
krutimin e burimeve njerézore (Grafiku 39).




Grafiku 40. Fokusi i punés sé kampionit sipas formés sé organizimit
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Ndérmjetésuesit (si kompanité e rekrutimit dhe OJF-té) pérvec luajtjes sé kétij roli ofro-
jné dhe fugizim kapacitetesh pérmes trajnimeve dhe shérbime té tjera (Grafiku 40). Ka
njé dallim té garté mes trajnimeve dhe shérbimeve té ofruara nga OJF-té té cilat mé
sé shumti jané né funksion té misionit té tyre dhe mbéshtetjes pér grupet té cilave u
shérbejné, e atyre té ofruara nga kompanité e rekrutimit té cilat jané té lidhura me re-
krutimin dhe punésimin megenése éshté dhe aktiviteti kryesor i tyre.

Késhtu, temat dhe pérfituesit né shumicén e rasteve té trajnimeve qé ofrojné OJF-té e
intervistuara pérfshijné:
° Trajnim dhe edukim me graté, viktimat e abuzimit dhe trafikimit, e té rinjté né
nevojé (6)
° Fugizim ekonomik dhe politik té grave (rrobagepsi, kompjuter gjuhé té huaja) (3)
° Edukim mbi té drejtat e njeriut (3)

° Trajnime profesionale (elektrik, hidraulik, informatiké, rrobagepési, kuzhiné,
artizanat) (2)

Ndérkohé shérbimet qé ofrojné konsistojné kryesisht né:
° Shérbime té mbéshtetjes sociale / psikologjike / ligjore (11)

° Shérbime referimi/ ndérmjetésimi (4)
° Identifikim dhe vlerésim nevojash (2)
° Shérbime pastrimi, mirémbaijtjeje, kujdes ditor pér fémijét et;.
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Kompanité e rekrutimit ofrojné trajnime né aftési komunikimi, menaxheriale, shitje dhe
shérbim klienti, menaxhim financiar, turizém etc. Ndérkohé si pjesé e shérbimeve gé
ofrojné pérmendim si ndér mé kryesoret: késhillim karriere, konsulencé pér zhvillim/
drejtim biznesi, vlerésim performance, mundésimin e internship-eve et;.

Sistem online pér regjistrimin e kérkesave dhe ofertave pér puné

50 % e kompanive té rekrutimit kané sisteme on line pér regjistrimin e punékérkuesve
dhe shpalljen e ofertave pér puné. Ndérkohé qé ndér organizatat jo-fitimprurése, vetém
9 % pohojné se veprojné né bazé té sistemeve té tilla. Kjo shpjegohet edhe me faktin se
ndérmjetésimi pér punésim nuk éshté aktivitet kryesorityre, por thjesht njé ményré pér
t'u ardhur né ndihmé pérfituesve té shérbimeve té tyre apo grupeve gé pérfagésojné.

Burimet njerézore

Grafiku 41. Numri i punonjésve me kohé té ploté
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Grafiku 42. Numri i punonjésve me kohé té pjesshme
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Shumica e institucioneve ndérmjetésuese té punésimit kané 1-5 punonjés me kohé té
ploté dhe 2-10 me kohé té pjesshme ose mbi bazé kontratash pér shérbime té ndryshme
(Grafiku 41, 42).

Ndérkohé rezulton qé vecanérisht OJF-té té cilat luajné dhe rolin e ndérmjetésuesve né
punésim, krahas stafit té punésuar kané té angazhuar edhe vullnetaré né organizatat e
tyre (48 % kane 1-10 vullnetaré dhe 21 % kané 20-50 vullnetaré).

Grafiku 43. Burimet kryesore té té ardhurave pér Institucionin/Organizatén
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Pérvec formave té paraqgitura né Grafikun 43, ekzistojné edhe forma té tjera si psh.
gjenerimi i té ardhurave nga aktivitetet sociale, mé sé tepérmi i atribuar aktivitetit té
OJF-ve, si dhe veté kapitali i kompanisé né rastin e kompanive té rekrutimit.

Qarkullimi mesatar vjetor

Vetém gjysma e kampionit éshté deklaruar né lidhje me garkullimin/buxhetin mesatar
vjetor, i cili varion nga 15-50,000 euro pér rreth 47% té pérgjigjeve, 70-125,000 pér
rreth 33%, dhe 200-500,000 euro pér rreth 20% té pérgjigjeve.

Té dhéna lidhur me identifikimin e punékérkuesve dhe punédhénésve
Grafiku 44. Proceduré/protokoll standard pér identifikimin e punékérkuesve
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Kompanité e rekrutimit kané né pjesén mé té madhe procedura standarde pér iden-
tifkimin e punékérkuesve, ndérkohé OJF-té shumé mé pak (Grafiku 44).

Proceduré/protokoll standard pér identifikimin e punédhénésve

83 % e kompanive té rekrutimit pohojné qé kané procedura dhe protokoll standard pér
identifikimin e punédhénésve. Ndérkohé qé vetém 39 % e OJF-ve kané procedura té




tilla. Strukturimi mé i madh né rastin e kompanive si pér identifikimin e punékérkuesve
dhe té punédhénésve lidhet edhe me faktin qé duke gené se rekrutimi pérbén aktivite-
tin kryesor té tyre dhe burimin e té ardhurave pér kompanité, kané zhvilluar dhe proce-
dura standard pér to, ndérkohé qé OJF-té nuk e kané aktivitet kryesor té veprimtarisé
sé tyre por e zhvillojné né ményré mé sporadike, mé tepér né funksion té grupeve té
pérfituesve ose té grupeve té interesit té cilave u shérbejné.

Grafiku 45. Ményrat pér identifikimin e punékérkuesve
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Né ndryshim nga kompanité e biznesit, ndérmjetésuesit e punésimit jané mé proak-
tivé né identifikimin e punékérkuesve, duke shfrytézuar mé shumé té gjitha burimet né
dispozicion dhe duke punuar mé shumé né terren. Krahasimisht me bizneset, ndérm-
jetésuesit i pérdorin mé tepér burime si universitetet dhe shkollat profesionale, OJF-té,
DRFPP-té dhe zyrat e SHSSH (kété té fundit e pérdorin vecanérisht OJF-té gé béjné
ndérmjetésim). Dy ményra té réndésishme né identifikimin e punékérkuesve nga kom-
panité e rekrutimit jané kérkesa direkte gé ato marrin si dhe rrjetet on line té profesion-
istéve si p.sh. LinkedIn, gé lidhet dhe faktin qé kéto kompani punojné me njé kategori mé
elitare punékérkuesish (Grafiku 45).

Pérvec formave té mésipérme té identifikimit té punékérkuesve, njé formé tjetér e pér-
dorur nga OJF-té jané edhe trajnimet/kurset profesionale, si dhe puna vullnetare né
organizaté.
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Ndérkohé né Grafikun 46 si mé poshté jané paragitur edhe ményrat e identifikimit té
kompanive me té cilat ndérmjetésuesit bashképunojné.

Dhomat e tregtisé jané identifikuar si njé tjetér formé e ofrimit té informacionit dhe kri-
jimit té lidhjeve mes bizneseve punédhénés dhe kompanive té rektutimit.

Grafiku 46. Pérzgjedhja e kompanive me té cilat ndérmjetésuesit bashképunojné
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Tarifat pér shérbimin e ndérmjetésimit pér punésim

Nga institucionet qé i'u pérgjigjén késaj pyetje, vetém 1 kompani rekrutimi dhe 5 prej
OJF-ve aplikojné tarifa standard pér punékérkuesit, ndérkohé qé 3 prej kompanive té
rekrutimit dhe 2 prej OJF-ve aplikojné tarifa standard pér punédhénésit. Né pérgjithési
OJF-té nuk aplikojné tarifé pasi ndérmjetésimi pér punésim éshté njé ndér aktivitetet
gé kryhet né kuadér té zbatimit té projekteve té financuara nga donatorét, pér t'u shér-
byer grupeve né nevojé.

Praktika né vendosjen e tarifave éshté e ndryshme. Nga OJF-té gé e zhvillojné kété
proceduré, aplikohen tarifa qé variojné nga 500-1,500 leké pér punékérkues, deri né %
e pagés sé paré. E njéjta tarifé aplikohet edhe pér punédhénésin. Ndérsa dy kompanité




e vetme té rekrutimit qé jané prononcuar pér kété gjé, aplikojné njé tarifé nga 150-350
Euro pér punékérkuesin dhe minimumi né vlerén e njé ose dy paga bruto pér punédhé-
nésin.

Punédhénésit paguajné tarifé deklarimi té ofertés né bazé té kategorisé sé punés. Pér
puné té kategorisé sé treté (sanitar, kamarier, banakier, etj) ofertuesit paguajné 2,500
leké. Tarifa shkon deri né 7,500 leké pér puné té kategorisé sé paré (ekonomist, manax-
her, etj).

Kritere té pércaktuara pér punékérkuesit dhe punédhéniésit

67 % e kompanive té rekrutimit dhe 57 % e OJF-ve pohojné gé kané kritere té pércaktu-
ara pér punékérkuesit dhe punédhénésit.

Ndér kriteret e listuara si nga OJF-té ashtu edhe nga kompanité e rekrutimit pér pu-
nékérkuesit pérmenden: niveli i arsimit/aftésimit profesional; eksperiencat e punés dhe
referencat; zotérimi i gjuhéve té huaja; si dhe kritere té tjera té pérgjithshme qé lidhen
me shkallén e shprehur té motivimit, korrektésisé né puné dhe angazhimit nga ana e
punékérkuesit.

Vérehet se OJF-té i kushtojné réndési disa kritereve té cilat jané té lidhura ngushtésisht
me grupe né nevojé (statusi i papuné, me nevoja té vecanta, i afté pér puné artizanale
etj.) dhe institucione shtetérore (zyrat e punés, zyrat e gjendjes civile et].) té cilat ofrojné
informacion dhe dokumentacionin e nevojshém pér punésimin e tyre.

Kompanité e rekrutimit jané té vetmet gé shprehen né lidhje me kritere té vendosura
pér punédhénésit, kritere té cilat pérfshijné: ofrimin e kontratave té rregullta té punés,
kushte té mira té punés, dokumentacion té rregullt té€ punésimit et;.

Kérkesa specifike nga punédhénésit pér té punésuar mé shumé burra ose gra

Si nga kompanité e rekrutimit dhe OJF-té g€ luajné rolin e ndérmjetésuesit té punésim-
it, deklarohen raste qé punédhénésit kané patur preferencé té punésojné mé shumé
gra dhe vajza (17 % e kompanive té rekrutimit dhe 30 % e OJF-ve pohojné kété fakt).
Pérgindja mé e larté tek OJF-té lidhet me faktin qé shumica e tyre i kané graté né fokus
té shérbimeve té tyre dhe si pjesé e veprimtarisé synojné né ményré té géllimshme té
identifikojné biznese gé preferojné punésimin e tyre pérkundrejt burrave.
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Grafiku 47. Aftésité e punékérkuesve qé nevojitet té zhvillohen mé tej
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Aftésité e komunikimit konsiderohen edhe nga ndérmjetésuesit sikurse dhe punédhé-
nésit e shprehur mé lart né kété kapitull, si té nevojshme pér t'u zhvilluar mé tej tek pu-
nékérkuesit. Té tjera aftési dhe opinionet e ndérmjetésuesve (kompani rekrutimi e OJF)
paragiten mé né detaje né Grafikun 47.

Numri i punékérkuesve té regjistruar né vitin 2013

Numriipunékérkuesve té regjistruar pérgjaté vitit 2013 né kompanité e ndérmjetésim-
it varion nga 250 - 3000. Ndérkohé pér OJF-té shifrat jané shumé mé diverse dhe té
ulta. Nivelii kérkesés éshté i ulét (me mesatare 10-1000). Kjo rezulton edhe nga té dhé-
na té tjera té studimit gé e pérforcojné faktin se OJF-té nuk konsiderohen primare né
ndérmjetésimin pér punésim, si nga ana e punékérkuesve qé nuk u drejtohen atyre mé
sé pari, ashtu edhe nga ana e punédhénésve té cilét nuk i reklamojné vendet vakante tek
OJF-té.

Numri i punédhénésve me té cilét éshté bashképunuar gjaté vitit 2013

OJF-té bashképunojné me njé numér relativisht té vogél punédhénésish né vit, nga 1
né 15, bazuar kjo me sa vérehet edhe né punén dhe lokalitetin e ushtrimit té aktivitetit
té tyre. Pérjashtim béjné disa OJF té cilat kané njé aktivitet té konsiderueshém dhe gé
pérfagésojné interesa té grupeve me nevoja té vecanta, té grave e té rinjve né nevojé




etj. Psh. Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (FSHDPAK),
ka bashképunuar me 50 punédhénés, duke marré késhtu rolin e punékérkuesit né emér
té personave me nevoja té vecanta né kushtet kur ata nuk kané mundési dhe alternativa
té tjera pér t'u pérfagésuar e integruar né tregun e punés.

Pjesa mé e madhe e té intervistuarve kané bashképunuar relativisht me pak punédhé-
nés, Gjithsesi, kompanité e rekrutimit kané tregues mé té larté bashképunimi, nga 15
deri né 50 kompani. Vetém njé kompani ndérmjetésimi ka shprehur numrin mé té madh
té punédhénésve me té cilét éshté bashképunuar (147).

Bashké&punimi me punédhénésit (individé, institucione dhe kompani)

Kompanité e rekrutimit bashképunojné kryesisht me kompani té€ médha e té konsolidu-
ara, kompani té huaja e vendase sidomos né fushén e telekomunikacionit (call center),
por edhe té tjera. Ndérsa OJF-té, vérehet qé bashképunojné kryesisht me biznese té
vogla e té mesme lokale si hotelet, firmat e pastrimit, fasonerité etj, e lidhur kjo ngushté
me identifikimin qé béjné si pjesé e punés né terren dhe me natyrén e kérkesave nga
punékérkuesit gé u drejtohen.

Grafiku 48. Arsyet e mospérputhjes sé kérkesés me ofertén
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Pjesa mé e madhe e kampionit, 83 % e kompanive té rekrutimit dhe 91 % e OJF-ve,
deklarojné gé hasin véshtirési né pérputhjen e kérkesés me ofertén. Né pérgjithési kjo
véshtirési lidhet me mungesén e aftésive té punékérkuesve, mungesén e vendeve té pu-
nés, preferencat moshore dhe gjinore etc. 9 % e ndérmjetésuesve dhe té gjitha OJF-té,
pérmendin si véshtirési dhe preferencén e etnisé. Kjo lidhet me faktin gé punojné me
minoritetet dhe adresojné problematikén e tyre né punésim (Grafiku 48).

Véshtirési té tjera té deklaruara nga ndérmjetésuesit lidhen me mungesén e aftésive
teknike té punékérkuesve, diskriminim pér shkak té aftésive té kufizuara, mungesén e
shérbimeve shtesé (mungesé transporti, pérshtatshmérie, mjetesh ndihmése, mungesé
e pérkthyesit té gjuhés sé shenjave), moszbatimi i legjislacionit pér personat me af-
tési té kufizuar, procese fiktive rekrutimi, mosspecifikim i kérkesés nga punédhénési,
pérgjithésime jo ndihmuese nga punékérkuesit, punédhénés jo té garté né kérkesa,
mungesé organizimi dhe strategjie pér vendet e punés.

Né njé analizé té pérgjigjeve té€ marra né lidhje me pozicionet e punés mé sé shumti té
kérkuara nga punékérkuesit dhe punédhénésit né kompanité e rekrutimit, rezulton se
numri i kérkesave nga punékérkuesit éshté mé i larté sesa oferta nga punédhénésit.

Punédhénésit gé kontaktojné kompanité e rekrutimit, né shumé raste kérkojné ap-
likanté pér pozicione menaxhuese apo né sektoré té shitjeve, teknologjisé sé informa-
cionit, ligjor etj. Ndérkohé, OJF-té gé béjné ndérmjetésim jané shprehur pér té tjera
oferta pér pozicione pune nga punédhénésit duke pérfshiré punétoré e pastrues shtépie,
rrobagepés, recepsionist, edukator, kamarier, psikolog, punonjés social etj. Né lidhje me
dy pozicionet e fundit, rezulton se ka njé kérkesé shumé mé té larté se oferta pér vende
té lira pune. Mé né detaje kérkesat e punékérkuesve dhe punédhénésve né pérgjithési
dhe né vecanti pér graté dhe vajzat jané pasqyruar né Tabelén 5.




Tabela 5. Profesionet/pozicionet e kérkuara si nga punékérkuesit edhe punédhénésit né pérgjithési
dhe né vecanti graté dhe vajzat

Kérkuar né pérgjithési

nga punékérkuesit

Kérkuar né pérgjithési
nga punédhénésit

Kérkuar nga

Kérkuar nga

punékérkuese Gra punédhénés pér graté

Punonjése shtépie (7)

Punonjése shtépie

Ekonomist (6)

Ekonomist

Ekonomist (6)

Ekonomist (4)

Rrobagepsi (6)

Rrobaqgepsi (2)

Punonijés Social (6)

Punonjés Social (2)

Punonijés Social (5)

Rrobagepsi (6) Rrobagepsi (3) Punonijése shtépie (5) Punonjése shtépie
Jurist (5) Jurist Bebisiter (4)
Kuzhinier (5) Kuzhinier (4) Edukatore (3)
Sanitare (5) Sanitare (2) Sanitare (3) Sanitare (3)
Edukatore (4) Edukatore (3) Kuzhinier (2) Kuzhinier (3)
Psikolog (4) Psikolog Juriste (2)
Dado/Kujdestare fémijésh(3) : Dado/Kujdestarefémijésh(2) Parukeri (2)
Operator Call Center (3) i Operator Call Center (5) Sekretare (2) Sekretare
Doktor (2) Asistente zyre
Kujdes Klienti (2) Gazetare

Parukeri (2)

Operator Call Center

Operator Call Center

Marketing (2) Marketing (3) Pozicione né zyre
Recepsionist (2) Recepsionist (2) Prezantuese mallrash
Shitese (2) Psikologe
Banakier Punétore artizane
Gazetare Recepsioniste
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Hidraulik Shérbim pastrimi

Kamarier Kamarier Shitese

Koordinator projekti Koordinator projekti (2) Sociologe

Lulishtar Manaxhere

Marangoz Pozicione shérbimesh (2)

Postier

Roje

Sekretare

Shofer

Sociologe

Administrator Social

Administratore zyre

Asistente per te moshuarit

Komunikim

Manaxher

Staff

Teknik informacioni

Njohja e ndérmarrjeve sociale dhe vlerésimi i aktivitetit té tyre nga
ndérmjetésit né tregun e punés

50 % e kompanive té rekrutimit dhe 74 % e OJF-ve pohojné qé kané dijeni mbi ekzist-
encén e ndérmarrjeve sociale né garqget pérkatése. Ndérkaqg, 50 % e kompanive té
rekrutimit dhe 65 % e OJF-ve kané edhe informacion rreth veprimtarisé sé kétyre NS-
ve.




OJF-té té cilat punojé né fushén e ndérmjetésimit pér punésim dhe gé njohin NS-té e
aktivitetin e tyre e vlerésojné si kontribues, pozitiv dhe té réndésishém rolin e tyre né
rritjen e punésimit. Megjithaté ato shprehen se NS-té kané nevojé pér mbéshtetje dhe
financim né ményré qé té rritet edhe mé aktiviteti i tyre dhe rrjedhimisht edhe impakti.

Ndérsa kompanité e rekrutimit jané mé skeptike mbi rolin dhe impaktin e ndérmarrjeve
sociale. Ato shprehen se megjithése kané informacion mbi aktivitetin e NS-ve, nuk kané
informacion pér raste suksesi té tyre. NS-té kané nevojé té fugizojné mé tej ekspertizén
e tyre né ményré gé té rrisin impaktin né punésim.
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5. KONKLUZIONE

Zhvillimi i ndérmarrjeve sociale né 20 vitet e fundit, éshté konsideruar si njé ndér
faktorét kyc si pérgjigje ndaj nevojave sociale, ekonomike, kulturore dhe mjedisore
kudo né boté. Ato jané modele efektive dhe novatore ndaj sfidave gé ndeshin sho-
gérité né ditét e sotme. Duke vepruar né interesin publik, ndérmarrjet sociale
krijojné mundési punésimi, ofrojné produkte dhe shérbime novatore, si dhe promo-
vojné pérfshirjen sociale dhe zhvillimin ekonomik lokal.

Vitet e fundit zhvillimi i ndérmarrjeve sociale éshté paré me shumé interes edhe né
vendin toné. Duke njohur rolin e ndérmarrjeve sociale né punésim dhe né zhvillim-
in ekonomik té mjaft vendeve, ndérmarrja e kétij studimi synon té hedhé drité mbi
potencialet e zhvillimit té ndérmarrjeve sociale edhe né Shqipéri dhe konkretisht
né tre ndér qarget mé té médha (Tirané, Durrés dhe Elbasan) me géllim rritjen e
mundésive pér punésim vecanérisht té grupeve té disavantazhuara dhe mes tyre té
grave e vajzave.

Studimi u bazua né njé séré metodash dhe instrumentash pérkatés me qéllim
mbledhjen e sa mé shumé té dhénave jo vetém nga ndérmarrjet sociale por edhe
nga institucione shtetérore dhe kompani private, pér kryerjen e analizave pér roline
secilit prej kétyre institucioneve né punésim.

Nga disa burime informacioni dhe analiza rezulton qarté njé nivel i larté mospér-
puthjeje mes kérkesés dhe ofertés pér puné dhe njé mungesé koordinimi midis ak-
toréve shogéroré dhe institucionalé né nivel gendror dhe vendor.

Zyrat rajonale té punésimit nuk kané shumé vizibilitet né subjekte té tilla si
kompanité e biznesit, ndérmjetésuesit né punésim etj, si dhe tek punékérkuesit pér
shérbimet gé kryejné. Megjithaté, sikurse u theksua edhe mé lart né kété studim, té
dhénat jané marré gjaté vitit 2013 dhe reflektojné situatén deri né kété periudhé.
Nga janari 2014, Ministria e Miréqgenies Sociale dhe Rinisé i ka kushtuar njé réndési
té vecanté hapjes sé zyrave té punésimit sipas standardeve bashkékohore si dhe
promovimit té rolit té tyre né punésimin e qytetaréve.




Nga studimi rezulton se zyrat rajonale té punésimit nuk kané kapacitete té
mjaftueshme pér té arritur tek palét e interesuara dhe si rezultat mungon pérputhja
e kérkesés me ofertén né tregun e punés. Arsimi mbizotérues i punékérkuesve té
papuné té regjistruar né zyrat e punés éshté 9 vjecar, gjé gé e bén shumé té véshtiré
punésimin e tyre.

Rezulton gjithashtu qé ka njé diferencé shumé té madhe midis numrit té punékérk-
uesve té papuné qé marrin pjesé né kurse dhe numrit té atyre qé punésohen pas
kétij kualifikimi. E njéjta situaté paraqitet edhe né vecanti pér graté dhe vajzat. Kjo
tregon dhe njéheré qartazi mospérputhjen e kurseve té kualifikimit me nevojén
specifike pér fugi punétore né profesionet pérkatése.

Shkollat profesionale luajné njé rol té réndésishém né nivelin e punésimit. Personat
gé kané arsim té mesém té pérgjithshém kané probabilitet mé té larté pér té gené
vulnerabél ndaj papunésisé (rreth 50%), krahasuar me personat gé mbarojné njé
shkollé té mesme profesionale. Né Strategjiné Kombétare pér Punésim dhe Aftésim
2014-2020, ofrimi i arsimit dhe formimit profesional cilésor pér té rinjté dhe té rri-
turit, pérbén njé ndér pérparésité strategjike té punés pér vitet e ardhshme. Sipas
strategjisé, arsimi dhe formimi profesional do ti nénshtrohen njé serie reformash
pér rritjen e eficencés dhe krijimin e mundésive pér punésim.

Nga informacioni i marré nga bizneset dhe ndérmjetésuesit né punésim, pjesé e
kétij studimi, duket garté edhe gé specialistét dhe punétorét e kualifikuar (me ar-
sim profesional) jané kategorité mé té kérkuara né tregun e punés. Grupmosha mbi-
zotéruese e punonjésve né té gjitha kategorité dhe preferenca ndér gjithé sektorét
éshté pér grupmosha 31-40 vjec e pasuar nga ajo 21-30 vjec. Krahasuar brenda
sektoréve, vérehet gé mé shumé gra dhe vajza jané té punésuara né industriné pér-
punuese (kryesisht rrobagepési), edukim dhe hoteleri turizém. Kéto biznese duket
gé pérbéjné edhe potencialin mé té madh pér punésim té grave dhe vajzave né té tre
qarget.

Punédhénésit dhe ndérmjetésit shprehen unanimisht mbi réndésiné e aftésimit té
punékérkuesve dhe té stafeve ekzistuese té kompanive né komunikim dhe puné né
grup.

Ndérkohé, rekrutimi i fugisé punétore nga kompanité, né pjesén mé té madhe
mbetet ende problematik sepse kryhet mbi baza informale duke u bazuar né
njohje e rekomandime té té njohurve. Kontakte shumé té pakta e thuajse té
pakonsiderueshhme bashképunimi né kété kuadér kané kompanité me shkollat
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profesionale, gendrat rajonale té formimit profesional, OJFté lokale dhe pushtetin
vendor. Kompanité jané ende larg mentalitetit té rekrutimit té fugisé punétore
pérmes ndérmjetésve profesionisté té punésimit.

Kompanité e ndérmjetésimit pér punésim jané té pérqgéndruarané Tirané, bashképu-
nojné me njé numeér té kufizuar biznesesh kryesisht t&€ médhenj dhe pér njé kategori
té caktuar pozicionesh, kryesisht té larta. Né ndryshim nga kompanité e biznesit,
ndérmjetésuesit e punésimit jané mé proaktivé né identifikimin e punékérkuesve,
duke shfrytézuar mé shumé té gjitha burimet né dispozicion dhe duke punuar mé
shumé né terren. Krahasimisht me bizneset, ndérmjetésuesit i pérdorin mé tepér
burimesiuniversitetet dhe shkollat profesionale, OJFté, gendrat rajonale té formim-
it profesional dhe zyrat e shérbimit social shtetéror (kété té fundit e pérdorin veca-
nérisht OJF-té qé béjné ndérmjetésim). Dy ményra té réndésishme né identifikimin
e punékérkuesve nga kompanité e rekrutimit jané kérkesa direkte gé ato marrin si
dhe rrjetet on line té profesionistéve si p.sh. LinkedlIn, cka konfirmon dhe njéheré
faktin gé kéto kompani punojné me njé kategori mé elitare punékérkuesish.

Njé pjesé e miré e ndérmjetésuesve té punésimit (kompani rekrutimi dhe OJF) kané
dijeni mbi ekzistencén e ndérmarrjeve sociale por njohin né ményré sipérfagésore
aktivitetin e tyre.

Ndérsa OJF-té e vlerésojné si kontribues, pozitiv dhe té réndésishém rolin e tyre né
rritjien e punésimit, kompanité e rekrutimit jané mé skeptike mbi impaktin e NS-ve.
Megjithaté, me géllim zhvillimin e métejshém, ato shprehen se NS-té kané nevojé
pér mbéshtetje dhe financim, si dhe fugizim té ekspertizés sé tyre né ményré gé té
rrisin impaktin né punésim.

Nga studimi rezulton gé disa ndérmarrje sociale kané filluar aktivitetin e tyre prej
mé shumé se sa 15 vitesh si pjesé e aktivitetit té organizatave jo-fitimprurése né
kuadér té mbéshtetjes me programe e projekte nga donatoré té huaj. Ndér fushat
kryesore té veprimtarisé sé tyre jané punésimi, edukimi, zhvillimi ekonomik dhe ku-
jdesi pér fémijét e ai social. Shumica e NS-ve, u shérbejné té rinjve, grave dhe vajzave
té disavantazhuara, fémijéve dhe personave me nevoja té vecanta.

Né kushtet e mungesés sé njé legjislacioni specifik mbi funksionimin e NS-ve, né
fillimet e aktivitetit té tyre, sipérmarrjet sociale nuk kané gené té garté nése mund t’a
ushtronin aktivitetin e tyre si OJF apo biznes. Arsyeja mbizotéruese pér regjistrimin
me secilin prej statuseve té zgjedhur duket gé éshté mungesa e legjislacionit specifik.




NS-té jané pérgjithésisht té pakénaqura me statusin e tyre. Mungesa e incentivave dhe
trajtimi i padiferencuar me bizneset e tjera pavarésisht misionit social gé kéto biznese
kané,jané ndér arsyet kryesore qé pércaktojné pakénagésiné. Té gjitha NS-té e pérfshira
né studim deklarojné unanimisht nevojén pér njé legjislacion té posacém pér to.

Nisurdhengaeksperiencaevropianedhe mégjeré, ligjimundtéishtenjéincentivé pér
zhvillimin e NS-ve por megjithaté zhvillimi i tyre nuk éshté i lidhur me legjislacionin
specifik pér NS-té por mé sé shumti me mungesén e njohurive se si organizohen dhe
funksionojné, ligjérisht dhe praktikisht, kjo si nga veté NS-té dhe aktoré shoqgéroré
e institucionalé.

Ndérmarrjetsocialedheveprimtariaetyrejanéshumé pakténjohurngainstitucionet
e geverisé gendrore e vendore, aktoré té tjeré shogéror dhe komuniteti né térési.
Pér rrjedhojé, niveli i shérbimeve mbéshtetése ekzistuese mungon.

NS-té duke gené se krijohen nga individé pa formimin e duhur ndeshin shumé
problematika rrugés gjaté zhvillimit, vecanérisht né marrédhénie me palét e tjera
(si p.sh bérja e kontratave, formatet e pérdorura, afatet, procedurat e pagesave,
penalitetet etj.). Né kété drejtim mbetet e nevojshme té investohet mé tej me
shérbime mbéshtetése dhe konsulencé.

Mungesa e kuadrit ligjor, korniza fiskale jo-favorizuese, mungesa e té kuptuarit té
vlerave dhe mungesa e besimit ndér té gjithé aktorét e shogériné né térési, mungesa
e fondeve pér ngritjen dhe mbéshtetjen e NS-ve dhe mungesa e programeve té
fugizimit té kapaciteteve/trajnimeve pér stafet e tyre, jané disa nga shqetésimet
kryesore gé duhen adresuar me géllim krijimin e njé mjedisi mé mundésues pér
zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né Shqipéri.

Projekt-ligji nuk i éshté nénshtruar njé debati té gjeré me aktoré dhe grupet e
interesit, e kjo merr réndési té€ madhe duke patur parasysh mungesén e dakortésisé
dhe konfuzionin pér veté termin dhe aktivitetin e ndérmarrjeve sociale né vend.
Mbetet i nevojshém pér t'u rihapur ky debat me géllim gé té avancohet mé tej né
kété drejtim, né kuadér edhe té vémendjes qé geveria ka deklaruar dhe strategjisé
s& MMSR pér konsultime publike me grupet e interesit pér ¢céshtje té ndryshme
pérfshiré ndérmarrjet sociale. Céshtja e TVSH-sé, nuk shikohet si pozitive dhe edhe
nga praktika botérore nuk éshté e praktikuar dhe promovuar.
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Megjithé aktivitetin divers pér vite me radhé dhe impaktin social e ekonomik té
organizatave jo-fitimprurése dhe NS-ve, si pjesé e sektorit, ka ende njé mungesé té
theksuar informacioni mbi rolin e tyre dhe pér rrjedhojé edhe vlerésim, mes gjithé
aktoréve shoqéroré dhe institucionalé, e shogérisé né térési. Promovimi i rolit té
tyre éshté i domosdoshém me géllim njohjen dhe rritjen e besimit té tyre né publik.

Ky studim éshté kryer né 2013-én. Duke marre parasysh promovimin, investimin dhe
vémendjen qé i ka dhéné geveria dhe MMSR pritet gé gjendja né vijim té ndryshojé.




6. REKOMANDIME

Rekomandimet e méposhtme rrjedhin nga gjetjet e studimit. Ato synojné té japin ide
dhe sugjerime pér ndérhyrje té€ métejshme me géllim krijimin e njé mjedisi mbéshtetés
pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale né Shqipéri si dhe pérmirésimin e situatés sé
punésimit, né vecanti pér graté e vajzat dhe grupe té tjera té disavantazhuara.

° Reformim i Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe shérbimit té ofruar prej tij
dhe zyrave e gendrave rajonale té punésimit dhe formimit profesional. Né kété
drejtim duhet punuar mé shumé pér: rritjen e vizibilitetit té kétyre strukturave;
rritjen e kapaciteteve dhe eficencés sé tyre; rritjen e bashképunimit dhe nivelit
té proaktivitetit pér identifikimin e mundésive pér punésim; rritjen e besimit
té subjekteve punédhénés dhe té punémarrésve; hartimin e programeve
dhe ofrimin e trajnimeve/kurseve profesionale né pérputhje me kérkesat
e tregut dhe potencialet konkrete pér zhvillim; krijimin e sistemeve qé
mundésojné analiza dhe gjenerim té dhénash pér numrin dhe karakteristikat
e punékérkuesve, kérkesave, ofertave, si dhe identifikimit té€ numrit té té
punésuarve pas marrjes sé shérbimeve nga SHKP.

° Reformim i arsimit dhe formimit profesional me géllim rritjen e eficencés dhe
krijimin e mundésive pér punésim. Bazuar edhe né té dhénat e gjeneruara
pérmes studimit, evidentohet garté nevoja gé ka tregu si dhe mundésirat
pér punésim né sektoré té ndryshém, pér persona gé kané ndjekuar arsimin
profesional dhe kané njé zanat.

° Hapja e njé debati té gjeré publik dhe konsultime me aktoré dhe grupe interesi,
me qgéllim gé té avancohet mé tej me konceptin dhe kuadrin rregullator e ligjor
pér aktivitetin e ndérmarrjeve sociale né vend.

° Sigurim i shérbimeve mbéshtetése nga geveria duke pérfshiré krijimin e
skemave financiare mbéshtetése dhe kredité e buta, krijimin e shtysave
financiare duke konsideruar géllimin social té veprimtarisé sé NS-ve, késhillim
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financiar, fugizimin e kapaciteteve té NS-ve dhe asistencé pér zhvillimin e
planeve té biznesit, si dhe mbéshtetje pér promovim dhe rrjetézim brenda
vendit, né rajon, nivel Evropian dhe mé gjeré.

o Promovim i veprimtarisé sé ndérmarrjeve sociale dhe rritje e njohurive té
institucioneve shtetérore, biznesit, OJF-ve dhe publikut né pérgjithési, pér
aktivitetin dhe rolin e NS-ve, me géllim njohjen e tyre, rritjen e besimit dhe
ndérveprimin me to.

o Hartimi i programeve nga geveria, institucione ndérkombétare, donatoré dhe
organizata té shogérisé civile pér fugizimin e kapaciteteve té NS-ve, si dhe
krijimin e mundésive pér t'u njohur me modele té zhvillimit té biznesit dhe
vecanérisht me praktika suksesi té NS-ve né nivel lokal dhe ndérkombétar.
Kjo do shérbente si model pér zhvillimin e NS-ve si dhe pér advokimin pér njé
mjedis mé mundésues pér to.
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8. SHTOJCA

Shtojca 1.
Ndérmjetésimi né tregjet e punés
- Disa praktika né Mbretériné e Bashkuar

Shumica e modeleve té Ndérmjetésuesve té Tregjeve té Punés (NTP) siguro-
jné vende pune té paguara mbi bazén e kontratave té pérkohshme, shogéru-
ar kéto me trajnime, zhvillim personal dhe kérkim pune, me géllim aftésimin
e njerézve pér t'u punésuar mé pas diku tjetér. Kéto shérbime ju ofrohen
pérgjithésisht personave té papuné pér njé kohé té gjaté, por jo atyre qé pér-
ballen me barriera té tjera shtesé e domethénése né punésim, si pér shembull
paaftésité e ndryshme.

Nga njé vézhgim i realizuar né Mbretériné e Bashkuar rezultoi se rreth
14.000 persona né vit mbéshteten nga organizatat NTP dhe se mbi 40% e ké-
tyre personave arrijné té fitojné né vijim punésim té pérhershém diku tjetér
(Finn & Dave Simmonds, 2003). Megjithaté, pér sa i pérket kostos bruto pér
cdo pjesémarrés, studimi tregoi se kostoja e shérbimit t&€ NTP-ve éshté rela-
tivisht e shtrenjté krahasuar me skema té tjera qé kané né fokus kategoriné e
personave té papuné pér njé kohé té gjaté.

Modele té tjera pérdorin vullnetarizmin si njé rrugé progresi drejt pérf-
shirjes sociale dhe ekonomike.

Shumé ndérmarrije sociale né MB, si Ndérmarrja e Komunitetit Anglez,
aplikojné njé model té pérzier punésimi (400 vullnetaré dhe 1.000 staf té
paguar). Vullnetarizmi mund té jeté njé rrugé e sigurt dhe e mbrojtur drejt
punésimit ndérkohé qé individét mund té ndértojné aftésité dhe vetébesimin
pérpara se té kérkojné njé puné té paguar si brenda ndérmarrjes sociale né
té cilén ata jané té pérfshiré dhe né rrjete té ndérmarrjeve sociale, ose né njé
ndérmarrje tjetér sociale apo né ngritjen e biznesit té tyre personal.

Shumé ndérmarrje sociale e konsiderojné “mundin e vullnetarizmit” té



barabarté me investimin fillestar pér té
filluar biznesin e tyre.

Modelet e Vetépunésimit té Mbéshte-
tur zakonisht funksionojné mbi bazén e
zhvillimit té metodologjisé sé mikro-fi-
nancimit té ‘Bankés Grameen', edhe pse jo
gjithmoné duke pérfshiré lehtésira finan-
ciare. Kéto modele zakonisht karakterizo-
hen nga njé mbéshtetje reciproke e ‘ciklit
té ndérmarrjes’ té mikro-sipérmarrésve
té rinj, megjithése sérish ky nuk éshté
gjithmoné njé “cikél kreditimi”.

Njé shembull i modelit té Vetépu-
nésimit té Mbéshtetur, i pérhapur aktu-
alisht né nivel kombétar, éshté projekti
‘miEnterprise’ né Skoci.

Ky éshté njé model reciprok, por
thekson se megjithése firmat dhe koop-
erativat sociale jané né fakt njé zgjidhje
e shkélgyer pér disa persona té disavan-
tazhuar apo me nevoja té vecanta, ato nuk
funksionojné edhe aq miré pér té tjeré né
tregun e punés, si pér shembull personat
me véshtirési e crregullime né té nxéng,
pjesé e skemave té sistemit shéndetésor
shtetéror apo institucioneve.

Problemi me aplikimin e modeleve té
punésimit té firmave sociale, éshté se né
kornizat rregullatore té€ shumé vendeve,
kérkohet njé ndryshim i menjéhershém i
kalimit nga statusi i pérfituesit té kujdesit
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David éshté 41 vjec. Pas njé reflektimi mbi his-
torikun e tij té punésimit, ai vendosi té hapé
veté njé biznes té vogél. Duke kursyer paraté
gé do té shpenzonte né kohén e liré dhe pal-
estér ai pagoi anétarésiné né miEnterprise (njé
ndérmarrje sociale gé mbéshtet personat me
véshtirési e crregullime né té nxéné pér té nisur
biznese té vogla) dhe me ndihmén e Asistentit
té tij Personal hapi njé tezgé né treg.

David i ka befasuar njerézit gé e njohin me
vetébesimin e rigjetur pér té marré vendime.
Biznesi i tij po pérparon ¢do javé e mé shumé
dhe tashmé ai udhéton me autobus né ményré
té pavarur. Néna e tij thoté se mé né fund té
tjerét po dégjojné até cka David ka pér té théné.

David po mendon té zgjerojé biznesin e tij me
shérbimin deré mé deré né komunitetin lokal.
Eshté e réndésishme pér té qé té marré hapa té
vegjél e té ndértojé biznesin e tij me njé ritém té
cilin ai mund ta kontrollojé.

Tashmé ai po aplikon pér “Akses né Puné” pér t'a
pérdorur sé bashku me buxhetin e tij té ndih-
meés sociale, né ményré qé té pérfitojé mé tepér
mbéshtetje nga miEnterprise pér ta kaluar bi-
znesin e tij né njé fazé tjetér.

David tani shkon pér not pasditeve dhe paguan
pér té nga fitimet dhe jo nga buxheti i tij per-
sonal.

Teksti éshté marré nga Raporti Pérmbledhés
i Departamentit té Shéndetit né MB “Valuing
people now”




né gendra rezidenciale apo gendra ditore té pérkujdesjes dhe pasja e pérfiti-
meve sociale, drejt statusit té té punésuarit dhe marrjes sé njé page.

Nga ana praktike, paga minimale, pérfitimet dhe detyrime té tjera sho-
géruese e béjné shumeé té véshtiré hapjen e vendeve té punés dhe ul produk-
tivitetin. Né kéto kushte, mundésité jané ose té jesh jashté tregut té punés,
ose i punésuar né ményreé rigoroze, produktiv dhe duke fituar mé shumeé se sa
paga minimale. Megjithaté, kéto korniza rregullatore, pérgjithésisht nuk jané
té pérshtatshme pér vetpunésimin.

Pra, ajo cka miEnterprise synon té béjé éshté té ulé pragun pér vetpunésim
(bérja e shkresave, mbaijtja e llogarive, shitjet, e késhtu me radhé) né ményré
gé njerézit me nevoja té vecanta qé fitojné té ardhura népérmjet punés, té
mund té realizojné produktet apo té ofrojné shérbimet qé ata pélgejné dhe
té mund té paguhen pér to, gofté kur punojné 4 apo 40 oré né jave, qofté kur
fitojné 10£ apo 100£ né javé.

Ideja éshté gé personat me nevoja té vecanta né kété ményré do té kalojné
tranzicionin nga modeli i kujdesit né até té punésimit, ngadalé, pa shumé
stres dhe fleksibél. Né momentin gé ata do pérshtaten me punén dhe fitimin,
argumentohet qé miEnterprise mund t'i asistojé me zhvillimin e métejshém té
biznesit, si p.sh. duke bashkuar njé grup té veté-punésuarish komplementaré,
pér t'i mbéshtetur drejt zhvillimit té firmave apo kooperativave sociale me té
drejta té plota.

Késhtu, miEnterprise nuk éshté njé alternativé “ose késhtu/ose ashtu” ndaj
firmave sociale dhe kooperativave, por €shté njé pérgjigje pér problemin e per-
ceptuar gé pér pjesén mé té madhe té personave me véshtirési e crregullime
né té nxéné trajtuar né sistemin e kujdesit shtetéror, firmat sociale ne kushtet
e mjedisit ligjor/financiar aktual né Mbretériné e Bashkuar jané shumé té
véshtira pér té funksionuar.

miEnterprise éshté njé ndérmarrje sociale novatore gé punon direkt me
personat e papuné té disavanatzhuar shoqérisht, vecanérisht me ata me
véshtirési né té nxéné, pér t'i ndihmuar né krijimin dhe zhvillimin e mikro-
bizneseve. Krijuar né bashképunim me Késhillin Herefordshire, Jobcentre
Plus dhe HMRC, miEnterprise ofron njé skemé anétarésimi e cila siguron
mbéshtetje gjithépérfshirése biznesi e pérshtatur pér kapércimin e véshtirésive
né punésim. Individét pérdorin buxhetin personal pér té bleré antarésiné né



skemé. Kjo siguron mbéshtetje té
personalizuar pér té zhvilluar njé
séré aftésish dhe kompetencash
sipérmarrse né njé mjedis té vérteté
pune, mé sé shumti né komunitetin
etyre...

Ky model Vetépunésimi té
Mbéshtetur ofron njé mundeési reale
pér shumé persona té disavatazhuar
pér té punuar dhe pér t'i béré ata
gjithnjé e mé pak té varur nga
shérbimet tradicionale dhe té
kushtueshme té kujdesit social.

Kjo éshté ajo cka Departamenti pér
Inovacionin & Aftésité né Biznesit, i
Qeverisé sé Mbretérisé sé Bashkuar
ka théné mbi miEnterprise né
dokumentin e tyre strategjik mbi
‘Aftésité pér Rritje té Qéndrueshme”.

Aftésia e miEnterprise pér té
ulur pragun pér vetépunésim varet
pjesérisht nga shfrytézimi i fuqisé sé in-
ternetit pér té ofruar shérbime biznesi
si pér shembull kontabilitet dhe mar-
keting, me kosto shumé efektive dhe
pér té sjellé njerézit bashké drejt ‘bler-
jeve me shumicé’ té shérbimeve té tjera
si per shembull siguracione me kosto
té reduktuar, si dhe pér té mundésuar
mbéshtetje reciproke mes gjithé miEn-
terpriser-ve dhe mbéshtetésve té tyre.

Prezantimi i buxheteve individuale
né shumé vende té BE, duke pérfshiré

Platforma né Web e miEnterprise
ka 5 aspekte kryesore:

1. Njé paketé virtuale pér Menaxhimin
e Burimeve té Ndérmarrjes, qé
pérfshin edhe paketat e llogarive.

2. Materiale mbéshtetése té
integruara - trajnime dhe udhézim
né cdo fazé té zhvillimit té
miEnterprise drejt vetépunésimit,
formave té modelura et;.

3 . Njé bazé té dhénash té té gjithé
bizneseve anétare, duke pérfshiré
nédisaraste informacion té detajuar
mbi produktet, cmimet et;j.

4. Mundési pér shkémbime tregtare
dhe rrjetézime sociale/biznesi.

5. Mundési shumé e miré pér tregétiné
online - njé paraqitje e ploté dhe e
miré e shérbimeve dhe produkteve
té miEnterpriser.
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edhe MB, rezulton gjithashtu té favorizojé mé shumé zgjidhje individuale sic
éshté vetépunésimi.

Ndoshta si buxhetet individuale ashtu edhe Vetépunésimi i Mbéshtetur
reflektojné ndryshime mé té gjera shogérore. Pér disa ekonomisté né Evropé
tranzicioni gé po kalon aktualisht ekonomia drejt ekonomisé globale me né
bazé njohurité, do té sjellé fundin e firmave/korporatave (firmat ishin njé mjet
i nevojshém prodhuar nga kostot transaksionale né periudhén e industrializi-
mit, té cilat nuk jané mé té nevojshme né kohén e internetit) (Benkler, 2002).

Pérfshirja e njerézve té vetépunésuar né radhét e organizatave té ndér-
marrjeve sociale né MB, né fakt u pércaktua pjesérisht nga rritja e epérsisé té
késaj forme punésimi né ekonomi si njé e téré: 3.5 milion (74%) e bizneseve té
MB tani nuk kané mé asnjé punonjés dhe mé shumé se njé milion té tjeré (21%)
kané mé pak se 10 punonjés. Késhtu, kéto mikro-ndérmarrje pérbéjné 95% té
organizatave té biznesit dhe ofrojné 1/3 e té gjithé punésimit. PEr mé tepér,
numri i bizneseve pa punonjés po rritet me shpejtési, rreth 18% vetém né 5
vitet e fundit, ndérkohé gé numri i bizneseve té médha (me mbi 250 punonjés)
manifeston trend zbrités - nén 35% (nga 7.200 né vitin 2000 né 6.000 né vitin
2012).

Shumé interesant éshté fakti gé kéto trende zbritése NUK kane lidhje me
recesionin, por ato ndeshen né té gjitha ekonomité e zhvilluara gé né kohén
kur interneti u bé gjerésisht i pérdorshém.

Tendenca mbizotéruese e biznesit té viteve té fundit éshté rigjenerimi i
modelit ekonomik té industrisé familjare®.

3 Industri e vogél qé mbahet nga anétarét e njé familjeje duke pérdorur mjetet e tyre.
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Shtojca 2.
Modele té pérshtatura nga vendet e BE-sé
- Mundésia e aplikimit né Shqipéri

Ka njé numér modelesh té€ ndérmarrjeve sociale gé krijojné punésim pér

grupe specifike té cilat mund té merren si shembull dhe té replikohen né nivel
ndérkombétar. Kétu mund té pérfshihen:

Modeli CAPMarkt nga Gjermania, njé zinxhir prej mbi 50 mini-marketesh
lokale gé punésojné rreth 500 njeréz, pjesa mé e madhe e té ciléve persona
me nevoja té vecanta e ¢rregullime té ndryshme.

Rrjetii Hoteleve Le Mat filluar né Itali, tanimé né nivel ndérkombétar (Hoteli
Tritone né Trieste, Itali, i krijuar 15 vite mé paré ishte Hoteli i paré Le Mat
né boté).

miEnterprise nga Mbretéria e Bashkuar (e pérshkruar mé sipér)

Nga sa mé sipér, vecanérisht rrjeti i hoteleve Le Mat ofron mund té jeté njé
mundési e miré pér t'u zbatuar edhe né Shqipéri:

Aférsia gjeografike dhe lidhja historike mes Shqipérisé dhe Italisé do t'i
bénte diferencat kulturore mé té lehta pér tu kapércyer;

Le Mat ka tashmé njé eksperiencé shumé pozitive lidhur me aksesin né
fonde té BE dhe fonde té tjera té cilat mund té mbéshtesin pérhapjen e
eksperiencés dhe zbatimin edhe né Shqipéri.

Mes shumé sektoréve, biznesi i hotelerisé funksionon brenda sektorit té
turizmit, sektor i cili me shumé gjasa do té jeté njé burim zhvillimi ekonomik
afatgjaté pér Shqipériné dhe me mundési zgjerimi edhe népérmijet
diasporés shqiptare.

Shumé nga vendet e punés krijuar nga hotelet, jané té pérshtatshme pér
graté e disa prej kétyre vendeve mund té jené té pérshtashme pér persona
g€ nuk mund té punojné me kohé té ploté.

Karakteristika té tjera teknike si diferenca relativisht e ndjeshme mes
kostos direkte dhe c¢cmimit, mund ta béjné hoteleriné vecanérisht té




pérshtatshme pér sipérmarrje sociale.

e Dhe sé fundmi, hotelet ofrojné mundési t&€ médha pér rrjetézime dhe
shkémbim tregtar me ndérmarrje té tjera sociale - pér shembull me
kultivuesit lokalé ose personave gé béjné puné artizanale (p.sh. shitje
suveniresh né hollin e hotelit etj.)

Pérshtatja né Shqipéri e modelit CAP-Markt do té kérkonte mé shumé
kujdes sepse ky model biznesi éshté i lidhur ngushtésisht me tiparet specifike
té pronésisé tregtare dhe tregjeve té shitjes me pakicé né zonat urbane né
Gjermani 4

Edhe miEnterprise né ményré té ngjashme, éshté zhvilluar lidhur ngushté
me mijedisin ligjor/financiar pér kujdesin social né MB dhe ekonomi té tjera
té fugishme, megjithaté, ka mundési pér realizimin e njé projekti studimor
e shkémbimi informacioni (né kuadér té programit Leonardo) i cili mund té
zhvillonte bazat pér replikimin e miEnterprise né kontekstin Shqiptar.

Nga ana tjetér, duke menduar mé shumé pér replikim e mundshém té “WEETU”
né Shgqipéri, vérejmé se elemente té zhvillimit té metodologjisé té miEnterprise dhe
infrastrukturés sé faqes sé internetit, mund té pérshtaten pér graté sipérmarrése né
Shgqipéri.

Kooperativa Franceze e Biznesit & Punésimit (French Cooperative
d’Activites et d’Emploi -CAE) gjithashtu mund té shérbejné si model pér
Shqipériné né kété fushé. Aktualisht, né Francé ka 42 CAE té cilat ofrojné
shérbime pér njeréz té papuné, shumica prej tyre gra, pér té filluar aktivitetine
tyre ekonomik pa pasur nevojé té pérballen me rreziget e zakonshme gé hasen
gjaté krijimit té njé biznesi®.

CAE funksionon né bazé té rregulloreve té vecanta té statusit pér punésim
dhe pérfitimeve té ndihmés sociale né Francé dhe Belgjiké, por brenda kétij
konteksti i lejon njerézve té pérfshihen né ngritjen e njé biznes, ndérkohé gé
ata vazhdojné té pérfitojné ndihmé sociale. Né momentin gé biznesi éshté
ngritur, sipérmarrési nuk detyrohet té shképutet e té vazhdojé né ményré té

4 CAP-eve vendosen kryesisht né zona periurbane, né ambiente té braktisura nga rrjete té tjera
supermarketesh pér shkak té marzhit té ulét té fitimit, por gé né bazé té modelit CAP-Markt
sjellin fitime nga té njéjtét konsumatoré.

5 Shiko rastin studimor Coopaname.
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pavarur, por mund té géndrojé e té béhet njé anétar me té drejta té plota i
kooperativés.

Mikro-ndérmarrijet né kété ményré kombinohen pér té formuar njé ndér-
marrje multiaktive anétarét e sé cilés sigurojné njé mjedis mbéshtetés pér
njéri-tjetrin, e CAE késhtu siguron lulézimin e bizneseve té grave pérmes njé
tranzicioni té lehté nga mungesé aktiviteti né vetépunésim, por né njé kuadér
kolektiv.

MEé poshté vijojné shembuj té disa ndérmarrjeve sociale té cilat mund té
konsiderohen modele vecanérisht té pérshtatshme pér t'u aplikuar né konk-
testin shqiptar:

e Global Seesaw éshté njé ndérmarrje sociale né Mbretériné e Bashkuar e cila
synon té krijojé punésim té géndrueshém pér graté dhe vajzat e trafikuara
e gé ushtronin prostitucion. Produktet e tyre shiten pérmes rrjeteve
“Party Plan” né MB, por edhe né shumé vende té tjera. Té gjitha fitimet ri-
investohen né biznes pér té krijuar mé tepér punésim dhe liri pér té gjithé
viktima e trafikimit/prostitucionit né té gjithé botén.

e Kooperativat agro-turistike, shumé té zhvilluara né zonat e thella né Slloveni,
Spanjé e Suedi, krijuar kryesisht nga gra, kané né fokus diversifikimin e
fermave, duke ofruar shérbime té tilla si akomodim, restorante dhe puné
artizanale.

e Modelii Trustit té Zhvillimit né MB, njé lloj ndérmarrjeje sociale e krijuar pér
rigienerimin ekonomik té zonave lokale. Né fakt éshté njé kombinim i njé
modeli organizativ dhe njé modeli biznesi.

e Modeli organizativ synon té sjellé sé bashku né njé organizaté té gjithé
aktorét kryesoré né zhvillimin ekonomik lokal. Zakonisht kjo nénkupton
njé strukturé me anétarési dhe njé bord geverisés qé pérbéhet nga
pérfagésues té autoriteteve lokale, bizneseve lokale dhe té organizatave
jo-geveritare. Ndonjéheré né to pérfshihen edhe organizata lokale té
réndésishme apo grupe individésh, si p.sh. pérfagésues té komuniteteve té
zonés, kishés, policisé, shérbimeve shéndetésore, té rinj et;.

e Modeli i biznesit éshté mé i rafinuar. Zakonisht Trustit té Zhvillimit i jepet
nga pushteti vendor (partner i tij) njé ndértesé jo né pérdorim. Ai merr
grante dhe/ose hua/kredi pér t'a rimékémbur ndértesén dhe e jep me
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OJF gera pér bizneset lokale fillestare ose in-
vestitorét e brendshém, té cilave zakon-
isht u ofron gjithashtu edhe késhilla mbi
ngritjen (start-up) e sipérmarrjeve dhe
mbéshtetje té tjera. Kjo ka njé pérfitim
rigienerimi té trefishte: rikonstruksionin
NDERMARRJE f.lZiI.( té r]dértesés, .‘térheqjen ose zhv!l-
TREGTARE limin e bizneseve té reja dhe gjenerimin
e vazhdueshém té té ardhurave té kétyre
bizneseve, njé pjesé e té cilave i rikthehen
Trustit té Zhvillimit né formén e gerasé,

pér té vazhduar punén e tij rigjeneruese.

Disa Truste té Zhvillimit kané filluar gjithashtu té gjenerojné filialet e tyre
tregtare, duke ndjekur modelin shumé té stabilizuar té Filialit Tregtar té& OJF-ve.
Modeli i Trustit té Zhvillimit éshté shumé mé tepér se ve¢ shumatorja e gjithé
pjeséve té tij. Kjo sepse ai sjell sé bashku té gjithé aktorét kyc né zhvillimin e
ekonomisé lokale dhe kombinon njohurité, aftésité, kontaktet e tyre té ndry-
shme, etj. Fakti gé njé Trust Zhvillimi éshté njé partneritet i miréfillté lokal, ten-
ton té gjenerojé vullnet shumé té miré dhe entuziazmin, si dhe vendos né fokus
punénvullnetare si dhe até té paguar té sektorit publik dhe atij privat. Sé fundmi,
Trustet e Zhvillimit shpesh mund té sigurojné fonde nga njé varietet edhe mé i
gjeré burimesh, krahasimisht me secilin prej partneréve té tij. Kjo éshté pady-
shim dhe arsyeja se pérse autoritetet lokale i dhurojné Trusteve té Zhvillimit
ndértesa gé nuk jané né pérdorim, rindértimin dhe rivénien né funksionim té té
cilave ata nuk mund ta pérballojné vetém me burimet e tyre.

Edhe pse modelet e firmave/kooperativave sociale jané té njohura dhe té
provuara né shumé vende té Evropés, mendojmé qé koncepti i Vetépunésimit
té Mbéshtetur duhet shgyrtuar me kujdes né kontekstin Shqiptar.

Njé faktor i réndésishém pér t'u patur parasysh kur diskutohet pér ven-
det me numrin mé té madh té firmave sociale dhe kooperativave si Italia dhe
Gjermania, éshté sistemi favorizues i shérbimeve té mirégenies sociale dhe i
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infrastrukturés sé kujdesit social.

Né Itali pér shembull, si shérbimet e ndihmés ekonomike dhe ato té kujdesit
social funksionojné pérmes geverisjes vendore, késhtu qé duke i mbéshte-
tur njerézit pér té patur njé puné té paguar, autoritetet vendore kursejné né
ményré direkte. Né vende té tjera si Mbretéria e Bashkuar, ndihma ekonomike
paguhet pérmes njé agjencie té geverisé gendrore, kurse shérbimi i kujdesit
social jepet pérmes geverisjes vendore, késhtu qé autoriteti vendor jo domos-
doshmeérisht pérfiton veté financiarisht duke investuar né punésim.

Né Gjermani jané krijuar subvencione kombétare té pagave pér punésimin
e personave me nevoja té vecanta, cka i bén firmat sociale mé konkuruese. Né
shumé vende té tjera, si MB, nuk ka subvencione té tilla té pérhershme, késhtu
gé zbatueshméria e modeleve té punésimit me bazé firmat, nuk mund té kup-
tohet apo matet.

Pér mé tepér, koncepti “Vetépunésim i Mbéshtetur” mund té marré njé
réndési té vecanté pér situatén e punésimit né vende si Shqipéria sepse ky
koncept shkon né simetri me:

e Ekonomité e pazhvilluara apo né tranzicion - ku prioritet éshté krijimi i
mundésive pér cdo lloj sipérmarrje gé siguron punésimin e grupeve té
disavantazhuara ose gé siguron teknologji moderne, rrjetézim, shér-
bime shpérndarjeje dhe marketingu, njésoj si né modelet e ‘tregtisé sé
ndershme’ té ndérmarrjeve sociale.

e Zhvillimin rural - ku produktet dhe shérbimet tashmé i shérbejné tregjeve
lokale, por kané nevojé pér organizim dhe bashképunim pér té “zbritur” né
gytet ose pér t'u eksportuar né tregje té tjera, duke u shképutur nga bujgé-
sia ekzistenciale.

e Graté - té cilat pér shkak té pérgjegjésive né shtépi apo kufizimeve
té tjera té jetés sé pérditshme apo atyre kulturore, kané nevojé pér
mbéshtetje dhe rrjetézim pér té tregtuar veté produktet tyre.

NEé té vérteté, veté miEnterprise éshté krijuar mbi pérvojén e WEETU, njé

6 Women's Employment, Enterprise and Training Unit - Njésia pér Sipérmarrjen,Trajnimin dhe
Punésimin e Grave. Fatkegésisht pas shumé vitesh té suksesshme WEETU u mbyll né 2013
(ishte themeluar né 1987) - edhe pse nuk mund té konsiderohet i pasuksesshém né terma té
rezultateve gé solli.
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projekt relizuar né Norwich, né Rajonin Lindor rural t&€ MB, pér trajnim, pu-
nésimin dhe sipérmarrjen e grave, vecanérisht atyre né zonat rurale té Norfol-
kut.

WEETU adaptoi né ményré té suksesshme modelin e mikro-financimit
brenda njé grupi té barabartésh, model ky i zhvilluar nga banka Grameen né
Bangladesh, dhe qé e béri té funksionojé né kontekstin Peréndimor. Graté
gé u rekrutuan pér programin, kaluan né njé kurs té shkurtér trajnimi pér
sipérmarrjen dhe me pérfundimin e tij u ftuan té krijojné grupe me nga pesé
anétare me té njéjtin specializim. Ky grup mé pas takohej né ményré té pa-
varur pér té rishikuar planin e biznesit té secilit anétar. Kur té gjithave u
pélgente njé propozim, e pércillnin tek WEETU pér té kérkuar hua pér reali-
zimin e tij. Drejtori i SEE Geof Cox né njé studim té viteve té fundit shprehet
se celési i suksesit té WEETU, nuk géndronte tek elementi i financimit, por
tek mbéshtetja brenda grupit, qé ishte faktori kryesor i cili béri t& mundur
ngritjen e sipérmarrjes midis grave.
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Shtojca 3.

Shembuj té praktikave té mira té funksionimit té NS-ve né
boté

3.1. Raste studimore té ndérmarjeve sociale
gé kané krijuar punésim pér grupet e disavantazhuara

Rags2Riches éshté njé ndérmarrje sociale né Manila té Filipineve e cila ka
nxjerré nga varféria gindra gra gé jetonin né barrakat e periferisé sé qytetit.

Ndérmarrja sociale nisi né 2007-én me graté nga Payatas, njé nga zonat mé
té médha té grumbullimit té€ mbeturinave né Filipine, me rreth 12.000 familje.

Graté e asaj zone, kérkonin népér pirgjet me mbeturina pér qgilima té vjetér
pér t'i kthyer ato né rrugica té thjeshta. Industria rregullohej nga njé ndérm-
jetés i cili kontrollonte si furnizimin ashtu edhe nxjerrjen e rrugicave né treg,
duke i I€né grave té ardhura sa pér mbijetesé, njé pagé prej disa dollarésh né
javé.

Ndérmarrja sociale Rags2Riches u themeluan nga Reese Fernandez-Ruiz,
e cilavazhdon té jeté ende Drejtoresha Ekzekutive e saj. Ajo i fugizoi graté gé
té fillonin té kontrollonin né ményré kolektive biznesin e tyre, té kishin akses
né trajnime dhe té€ merrnin fitime mé té mira pér produktet e tyre. Duke sigu-
ruar mbéshtetjen e stilistéve mé té médhenj né Filipine si Rajo Laurel, ato ar-
ritén t'i kthenin produktet e tyre né canta té cilésisé té larté té cilat shiteshin
né Filipine, MB dhe tregje té tjera ndérkombétare. Rags2Riches gjithashtu sig-
uroi mbéshtetje nga organizata té tilla si Sipérmarrja e Filantropisé LGT.

Né 4 vite, 450 gra nga 21 komunitete té ndryshme kané mundur té ndry-
shojné rrénjésisht jetén e tyre pérmes késaj ndérmarrjeje sociale.
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e Ndérmarrja sociale mund té jeté njé ményré efektive pér té nxjerré graté
nga varféria;

e Edhe personat mé té disavantazhuar mund té pérdorin burimet globale dhe
aksesojné tregjet;

e Veprimi kolektiv mund ta mposhté shfrytézimin;
e Shpesh, té synosh cilésiné mé té larté éshté politika mé e miré.

PackIT éshté njé nga té paktat ndérmarrje sociale né MB qgé éshté krijuar
si derivat i procesit té dhénies sé ofrimit té shérbimit nga autoriteti lokal né té
treté.

PacklIT filloi si njé projekt Shérbimesh Sociale té Cardiff-it né 1988, fillim-
isht me 2 pérdorues dhe 2 staf té bazuar né njé gendér ditore, por me idené e
krijimit té njé kontrate biznesi pér paketimin, magazinimin dhe shpérndarje e
produkteve.

Fillimisht ajo u zhvillua shumé ngadalé. Deri né vitin 1993, kur John Ben-
nett, menaxherit aktual, iu kérkua té pérfshihej né ndérmarrje pér té zgjidhur
disa probleme té shitjes, ajo kishte ende vetém 4 punonjés dhe 2 pérdoruesit
e shérbimeve paguheshin ende vetém 20£ né formén e “kompensimit” pér pa-
ragitje né puné. Megjithaté, xhiroja shkonte deri né 70.000£ né vit dhe PackIT
kaloi nga njé gendér ditore né njé njési industriale. Gjithashtu u krijua njé kom-
pani e pavarur dhe stafi u transferua né té.

Edhe pse ishte menduar té ishte njé prezencé e pérkohshme, John Bennett
géndroi pér té menaxhuar biznesin dhe pér ta shndérruar até pérfundimisht
né njé Ndérmarrje Sociale té famshme e cila do té fitonte né vitin 2003
c¢cmimin “Zgjidhja Sipérmarrése” dhe né 2005-én ¢cmimin “Ndérmarrja Sociale
Evropiane e Vitit”.

PackIT tashmé ka njé staf prej 16 punonjésish me kohé té ploté, gjysma
prej té ciléve jané persona me nevoja té vecanta. | gjithé stafi merr njé pagé
mbi pagén minimale. Punonjésit kané njé gamé té gjeré problematikash si
shurdhéri té thellé, véshtirési a ¢crregullim né té nxéné té njé shkalle té ulét si
disleksi dhe dispraksi, Sindroma Down et;.
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Disa nga punonjésit me nevoja té vecanta té PackIT jané té punésuarit
kryesoré né familjet e tyre. Dy pérdoruesit e shérbimit té pérfshiré qé prej
1988, vazhdojné ende té punojné aty por tashmé me pagé té ploté dhe béjné
pjesé né grupin e punonjésve gé dikur merrnin pérkujdesje ditore té ploté.

Né vitin 2005, Fondacioni “New Economics” analizoi “rikthimin e inves-
timit social” té PackIT dhe tregoi njé raport kthimi prej 1.9 né 1 - pra pér cdo
1 paund té investuar, krijohet vlera sociale prej 1.90 paund pérmes reduk-
timit té kostove té ndihmés sociale dhe rritjes sé blerjeve lokale. PaktIT, éshté
tashmé njé kontribues financiar i bashkisé sé Cardiffit. Té ardhurat nga qiraja
e ndértesave dhe taksat lokale qé PackIT paguan, pérbéjné mé shumé se dy-
fishin e fondit té mbetur té Cardiff pér financimin e ndihmés sociale.

e PacklT tregon garté se shumé pérdorues té shérbimeve té kujdesit
(mendor dhe fizik) jané té afté té punésohen dhe potenciali shoqérues pér
kursimin e kostove éshté shumé i madh. Kjo éshté gjithashtu pérvoja mé e
re dhe pér kété arsye mé pak e provuar, e dhénies sé ofrimit té shérbimit
nga autoritetet lokale te persona té tjeré.

e JohnBennett e coi PactlT pérpara pér mé shumé se 10 vjet, g€ prej mbylljes
virtuale té 1993-it. Ai éshté sipérmarrés social me pérvojé nga sektori pri-
vat. Aktualisht asnjé nga té punésuarit né PackIT nuk vjen nga eksperiencé
né fushén e kujdesit (edhe pse sigurisht njé pjesé e tyre jané pérfitues té
shérbimit té kujdesit ose kané patur pérgjegjési pér t'u kujdesur pér per-
sona té tillé né familje).

e Edhe pse PackiIT tregon se transformimet e shérbimeve shéndetésore
e sociale né ndérmarrje sociale mund té funksionojné, kjo pérvojé ka
nxjerré edhe shumé céshtje domethénése me té cilat éshté e nevojshme té
ballafagohesh gjaté kétij procesi.
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“SUMA éshté grosisti, distributori i pavarur mé i madh né MB, i speciali-
zuar né shpérndarjen e produkteve vegjetariane, organike, produkteve naty-
rore dhe etike. SUMA éshté njé kooperativé me 120 punonjés, e vendosur pra-
né Halifax né Angliné e veriut, gé e ka bazuar aktivitetin qé ushtron né parimet
e tregtisé sé ndershme dhe biznesin etik.

Eshté njé biznes shumé-milioné paund-ésh gé shet e dérgon produkte tek
klienté né té gjithé botén.

Ndryshe nga shumica e kompanive né MB, SUMA geveriset pérmes njé sis-
temi demokratik menaxhimi, gé nuk éshté i pércaktuar nga parimet konven-
cionale té hierarkisé. Duke gené njé kooperativé punonjésish, biznesi éshté né
pronési dhe menaxhohet nga té gjithé punonjésit/anétarét e saj njékohésisht.

Té gjithé paguhen njésoj dhe né ményré kolektive dhe béjné té gjitha punét
qé duhen béré, té cfarédo lloji. Puna éshté e ndaré sipas njé sistemi rotacioni
dhe secili nga punonjésit ka tre detyra té ndryshme qé duhet té kryejé cdo javeé.
Nuk ka menaxheré apo drejtoré ekzekutivé. Vendimet merren né grupe pu-
nonjésish/skuadra dhe politika vendoset né mbledhjet e pérgjithshme.

SUMA raporton njé nivel té larté kénagésie né puné dhe numri i munge-
save né puné pér arsye shéndetésore éshté shumé i ulét. Treguesit shénde-
tésore té punonjésve té€ méparshém jané gjithashtu shumé té miré dhe ka njé
listé pritése prej mé shumé se 600 personash té cilét duan t'i bashkohen koo-
perativeés.

Ajo éshté njé kompani gé né bazén e aktivitetit té saj ka respektin rigoroz
té vlerave etike, burimin etik té produkteve dhe mbéshtet fugishém tregtiné e
ndershme. Kujdesi pér mjedisin tregohet pérmes: pérdorimit 100% té energ-
jisé sé rinovueshme né prodhim, pérdorimit té njé makine hibride pér ata qé
kané detyra pérfagésuese, riciklimit dhe kompozimit té mbetjeve ushgimore.

e SUMA éshté prova gé njé ndérmarrje sociale demokratike jo vetém mund
té funksionojé efektivisht, por edhe mund té krijojé pérfitime e ushqejé
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kénaqgésiné mes fugisé punétore.

e Historia e saj e gjaté gé nga fillimet modeste, tregon se ndérmarrjet e vogla
sociale mund té rriten dhe kthehen né biznese ndérkombétare dhe té vazh-
dojné gjithsesi té mbartin vlerat dhe etikén e tyre origjinale.

Kompania e Plehut Boa Lam u ngrit nga Z. Luu, i cili u kthye nga lufta e
Vietnamit né fshatin e tij prané Hanoi, e gé e gjeti lumin e vogél qé pérshkonte
komunitetin e tij, té bllokuar dhe té ndotur. Shkaku i ndotjes ishte shkarkimi
i mbetjeve né fshat nga bizneset gé prodhonin makarona orizi, njé problem i
zakonshém ky né Vietnam.

Z. Luu zhvilloi njé proces organik gé do i shndérronte mbetjet né njé pleh
té cilésisé sé larté. Me njé investim modest Z. Luu dhe e shogja e tij Danh Thi
Tram, ndértuan njé mjedis pune dhe krijuan vende pune pér afro gjashté té rinj
nga fshati duke i dhéné atyre puné e duke béré né kété ményré gé ata té mos
largoheshin nga komuniteti i tyre pér diku tjetér. Kompania Boa Lam arriti té
blinte mbetjet e prodhuesve té makaronave duke i dhéné té ardhura shtesé, e
duke i inkurajuar né kété ményré té mos derdhnin mé mbetjet e tyre né lum.
Plehu organik i njé cilésie té larté gé u prodhua, iu shit fermeréve té varfér né
zonén e kodrés, duke pérmirésuar késhtu prodhimet dhe jetesén e tyre.

Kur u vizituan né 2011-én nga Ndérmarrja Sociale “Evropa”, z. Luu dhe
gruaja e tij nuk e shikonin veten si ndérmarrje sociale por tani ata e dine se
pérmes vlerave dhe déshirés sé tyre pér té ndihmuar komunitetin e tyre ata
kané ngritur até cka njihet si njé ndérmarrje e shkélqyer sociale. Vizita ishte
pjesé e njé studimi té aktivitetit té ndérmarrjeve sociale né vend dhe njé nga
gjetjet kryesore té tij ishte se né Vietnam kishte gindra ndérmarrje me bazé
familjare apo komunitare gé ishin ngritur pér té zgjidhur probleme sociale, por
gé nukishin lidhur me njéra-tjetrén ose nuk e identifikonin veten sindérmarrje
sociale.

Kompania Boa Lam u pa se kishte mungesé investimesh dhe mé shumé
fonde do té mundésonin blerjen e pajisjeve mé té mira té punés duke e béré
até mé efikase dhe duke rritur ndikimin social. Shpresohet se rezultatet e
vézhgimit do té sjellin njé mbéshtetje mé té miré té organizuar pér sipérmar-
rje té tilla.
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e Me njé investim té vogél dhe ide novatore, njé ndérmarrje sociale mund té
keté njé ndikim domethénés né jetén e njerézve né komunitet.

e Shpesh, aktivitete té tilla mund té ekzistojné prej kohésh, vecanérisht né
ekonomi té varfra, pa ndonjé pérfitim nga mbéshtetje té organizuara por,
ashtu si kompania Boa Lam, ato mund té vuajné mungesén e investimeve
nése vazhdojné té géndrojné té izoluara.

“Speed sisters” éshté njé ndérmarrje sociale anétare té sé cilés jané gra té
Krishtera e Myslimane, gé besojné se njé e ardhme mé e miré éshté e mundur
pér to si gra dhe si Palestineze. Ato kané ngritur skuadrén e tyre té garave me
makina rruge, né Eest Bank Circuit.

E formuar né vitin 2009 dhe e sponsorizuar nga Konsullata Britanike,
skuadra mban si flamurin britanik ashtu edhe até palestinez. Pavarésisht se
jané té financuara dhe mbéshteten né makina té marra me qira, ato konkuro-
jné suksesshém me té gjithé rivalét e tyre meshkuj. Njé nga anétaret e grupit
renditet né dhjetéshen mé té miré té garuesve me makina né Palesitné.

Ndérmarrja sociale ka ndihmuar né ndryshimin e imazhit té gruas né Lind-
jen e Mesme, duke u pérballur me kriticizmin e klerikéve té cilét i quajné si té
pavlera, joislamike madje edhe haram (té ndaluara) kéto lloj veprash. Shumé
nga graté shprehen se nuk jané mbéshtetur apo inkurajuar nga familjet e tyre.

Megjithaté, Khaled Khadoura, kryetari i Federatés Palestineze té
Sporteve Motorike, thoté se “graté jané konkurente serioze” dhe se “ai éshté
shumé krenar té shohé graté e reja qé interesohen pér garat me makina né
Cirkuitin Palestinez”.

Ndonése ambicia e “Speed sisters” éshté té ngrihen né nivele Ndérkom-
bétare, ato pérballen me njé barrieré tjetér qé éshté pérfagésimi i njé vendi
gé nuk njihet.

Njé film bazuar né “Speed sisters” po xhirohet dhe do té lancohet shumé
shpejt, duke béré késhtu té mundur gé té promovohen edhe mé shumé.
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e Ndérmarrjet sociale mund té pérdoren pér té sfiduar paragjykimet dhe
ndryshuar perceptimet;

e Pérfitimet sociale té krijuara mbajné gjallé ndérmarrjen sociale, duke tér-
hequr sponsorizime nga Konsullata Britanike si dhe dhurime né makina
dhe pajisje;

e Shpesh, sa mé té médha té jené barrierat ag mé tepér ka té ngjaré té gje-
jmé grupe njerézish té motivuar e té gatshém pér té provuar té ndryshojné
botén.

3.2.Raste studimore té metodologjive té zhvillimit té
ndérmarrjeve sociale qé krijojné vetépunésim pér grupet e
disavantazhuara

Coopaname éshté njé kooperativé punésimi, anétare e njé rrjeti koopera-
tivash té ngjashme né Francé dhe Belgjiké, gé ofron shérbime pér personat e
papuné, shumica prej té ciléve gra’. Ajo u ofron pjesémarrésve mundésiné té
provojné dhe realizojné projekte biznesi duke ruajtur né té njéjtén kohé té
drejtén e pérfitimit nga asistenca sociale.

Individét gé shprehin interes, ftohen né njé takim informues dhe mé pas
ata mund té vendosin nése duan té béhen anétaré té kompanisé. Qé té prano-
hen nga skema, ata duhet té prezantojné njé projekt, por pa gené nevoja té
pérpilojné njé plan biznesi.

Kompania i mbéshtet individét né vijimési gé té zhvillojné detajet e pro-
jektit té tyre sidhe té sigurojné ményrat pér t'arealizuar até, vecanérisht duke
gjetur klienté potencialé dhe pércaktuar njé strategji biznesi. Mbi kéto baza
punonjésit fillojné sipérmarrjen e tyre. Marrédhéniet midis punonjésve dhe
Coopaname rregullohen pérmes Rregullores sé rrjetit. Kompania i mbéshtet

7 60 % e anétaréve té binzesit Coopaname jané gra — mé shumé se dyfishi i pérfagésimit té grave
né iniciativa té tjera té zhvillimit té biznesit né Francé.
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punonjésit duke menaxhuar té gjitha céshtjet administrative, financiare, so-
ciale dhe formalitetet e taksave.

Sapo aktiviteti fillon té gjenerojé fitime - mjaftueshém pér financimin
e punésimit - punonjésit i duhet té nénshkruajé njé kontraté punésimi me
Coopaname.

Fillimisht kjo éshté njé kontraté me kohé té pjesshme por e hapur. Kjo
mundéson gé sipas ligjit francez, i punésuari té vazhdojé té marré pérfitimet
nga statusi i papunésisé. Shuma e pagés sé njé té punésuari varet né ményré
direkte nga fitimet e gjeneruara nga aktiviteti i biznesit. Pérkatésisht, Coopa-
name merr fitimet e aktivitetit dhe pastaj paguan punonjésin. Né total, 10% e
fitimit té aktivitetit i kalohet financimit té Coopaname. Kontrata e punésimit
(paga, koha e punés) amendohen né linjé me zhvillimin e aktivitetit.

Si punédhénés, Coopaname duhet té ushtrojé aktivitetin konform ligjit té
punés né Francé dhe éshté ligjérisht pérgjegjése pér aktivitetin. Punonjésit
jané té liré té menaxhojné aktivitetin e biznesit té tyre ashtu sic ata déshi-
rojné, megjithaté edhe pse nuk kané njé zyré brenda kompanisé ata jané
ligjérisht té punésuar té Coopaname. Ata kané té drejté té pérfitojné né bazé
té ligjit té punés dhe ligjit té sigurimeve shogérore qé mbulon punonijésit,
sidomos né rastin e déshtimit té aktivitetit té tyre, rast né té cilin ata marrin
pagesé papunésie. Cdo punonjés ka té drejté té pérfshihet né disa aktivitete
tregtare.

Njerézit e pérfshiré né skemén Coopaname mund té pérfitojné nga
mbéshtetja e njéri tjetrit né mbledhjet mujore. Né kéto mbledhje pjesémar-
résit ndajné eksperienca dhe né disa raste zhvillojné aktivitete té pérbashkéta.
Kur aktiviteti béhet ekonomikisht rentabél, punonjésit mund té Iéné Coopa-
name dhe té financojné kompaniné e tyre personale ose mund té zgjedhin té
béhen aksioneré. Né kété rast, punonjésit jané té pérfshiré totalisht né zhvil-
limin e kompanisé dhe marrin pjesé né menaxhimin e saj, rrjedhimisht edhe né
monitorimin e pérdorimit té fondeve té marra nga Coopaname. Pér ag kohé
sa ata do té géndrojné me kompaning, punonjésit pérfitojné trajnime - veca-
nérisht trajnime né menaxhim biznesi - duke u aftésuar né praktika té cilat
nuk i njihnin pérpara se t'i bashkoheshin kompanisé. Pérgjithésisht, mbéshtet-
ja qé i jepet njé anétari té biznesit sigurohet nga anétarét e tjeré, si dhe nga
punonjésit dhe menaxherét e pérhershém.
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“The Big Issue” éshté njé ndérmarrje sociale e cila u lancua né vitin 1991 si
pérgjigje ndaj problemit té rritjes sé numrit té personave gé flinin né rrugét e
Londrés. Themeluesit vendosén té adresonin problemin e té pastrehéve duke
i ofruar kétyre personave mundésiné té fitojné té ardhura té ligishme; “pér t’i
ndihmuar ata té ndihmojné veten”. Ata e béné kété duke prodhuar njé revisté
e cila do té shitej né rrugé nga veté té pastrehét.

Né 20 vite, organizata ka ndihmuar me mijéra njeréz vulnerabél té marrin
né kontroll jetén tyre dhe aktualisht punon me rreth 2.000 té pastrehé dhe
njeréz té késaj kategorie né té gjithé MB.

Qé té béhet shités i “The Big Issue”, njé individi i duhet té vértetojé gé
éshté i pastrehé apo né rrezik pér té gené i tillé si dhe i duhet t'i nénshtro-
het njé procesi njohjeje dhe té nénshkruajné njé kod sjellje. Pasi kané béré
kété, personave té pastrehé u jepet njé numér i caktuar revistash falas. Me
fitimet e revistave té shitura ata mund té blejné kopje té tjera, té cilat i ble-
jné pér 1.25 £ dhe i shesin pér 2.50 £, duke mundur té fitojné késhtu 1.25 £
pér kopje.

Vetém vitin e kaluar ata fituan mé shumé se sa 5 milion £ nga shitjet, duke
u cliruar tashmé nga varésia e IEmoshés dhe duke u dhéné njé alternativé pér
té jetuar.

Pas ndérmarrjes sociale “The Big Issue”, géndron Fondacioni bamirés me
té njéjtin emér i cili ofron mbéshtetje dhe shérbime bazé pér shitésit. Organi-
zata ofron késhillim dhe orientim né katér fusha kryesore: strehim, shéndet,
pavarési financiare dhe nxitjen e iniciativés. Ajo bazohet thuajse totalisht né
dhurime vullnetare.

Né dy dekadat e fundit revista éshté béré sinonim i sfidés, gazetarisé sé
pavarur dhe e mirénjohur pér intervista ekskluzive me super-yjet mé té fam-
shém té momentit. Aktualisht ajo ka njé xhiro prej 105.000 kopjesh cdo javé.

E krijuar si njé zgjidhje biznesi pér njé problem social, “The Big Issue”
éshté béré njé nga markat mé té njohura né MB dhe njé projekt i fugishém
pér ndryshim social, i cili ka frymézuar gindra praktika té ngjashme, nga Jo-
hanesburg né Tokio, nga Sidney né Addis Ababa, nga Perth né San Paolo, nga
Seoul né Nairobi.
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e Ndérmarrja sociale mund té jeté njé ményré efektive pér té pérdorur ndi-
hmén ndaj vetes dhe pér ti nxjerré me dinjitet njerézit nga varféria dhe
déshpérimi.

e Produkte té tilla si revista “The Big Issue” shiten pér shkak té cilésisé
sé gazetarisé dhe vlerés sé shtuar té pérfagésuar nga pérfitimi i drejt-
pérdrejté i atij gé e shet.

e “The Big Issue” ndryshoi né ményré pozitive marrédhénien midis atyre qé
japin para dhe pérfituesve. Ajo éshté njé ndérmarrje sociale e bazuar né
blerje mé tepér sesa né dhurime.

3.3. Raste studimore té zhvillimeve té infrastrukturés gé
kané funksionuar

“Fondi Ky¢” u krijua né vitin 1999 si njé ndérmarrje sociale pér té ndi-
hmuar té tjera ndérmarrje sociale. Qéllimi kryesor i tij éshté té mbéshtesé
ndérmarrjet sociale né veri té Anglisé me paketa ndihme diverse dhe flek-
sibél gé pérfshijné hua, grante, interesa kapitali dhe késhillim.

Deri mé sot Fondi ka investuar mbi 26 milion £ né mbi 2.000 ndérmarrje
sociale dhe ka ndikuar drejtpérsédrejti né krijimin e 130 ndérmarrjeve sociale
té reja duke krijuar 780 vende té reja pune dhe duke ruajtur 622 té tjera.

Problemi me té cilin pérballeshin shumica e ndérmarrjeve sociale pérpara
krijimit té “Fondit Ky¢” ishte gjenerimi i financimeve nga institucione té tilla si
bankat, té cilat nuk i kuptonin nevojat dhe vecantiné e tyre.

“Fondi Ky¢” éshté ngritur nga ndérmarrje té tjera sociale, drejtohet nga
njeréz me eksperiencé né ndérmarrjet sociale, ndan té njéjtat vlera dhe ob-
jektiva socialé me ato té klientéve té tij dhe éshté pjesé e |évizjes s€ ndérmar-
rieve sociale né veri té Anglisé. Si i tillé, paketat e tij hartohen sipas nevo-
jave té ndérmarrjeve sociale, dizenjuar me pjesémarrjen e tyre té ploté, né
pérgjigje té€ interesit té tyre mé té larté e nevojave mé té médha.
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e Ndérmarrjet sociale nuk kané nevojé té varen/mbéshteten domosdosh-
mérisht nga sektorét e tjeré pér nevojat gé kané. Ato mund té bashképu-
nojné ndérmjet tyre pér té gjetur zgjidhjen gé u pérshtatet nevojave té
tyre.

Né vitin 2008, drejtorit té SEE Geof Cox iu kérkua nga organizata
ndérkombétare Oxfam nése ndérmarrjet sociale mund té luanin rol né pro-
gramin e tyre kundér varférisé né Rusi. Né vijim, si pjesé e punés, u zhvillua
njé kuadér i gjeré pér zhvillimin e ndérmarrjeve sociale gé funksiononin njé-
kohésisht si né ndérhyrjet “nga lart poshté” edhe né ato “nga poshté lart”, si
pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve sociale individuale ashtu edhe pér krijimin
e njé strukture pérfagésuese kombétare, dhe lidhjen e té dy pérgasjeve duke
lehtésuar né terren njé rrjet té ndérmarrjeve sociale dhe mbéshtetésve té
tyre.

Geof Cox ishte pérfshiré né zhvillimin e Social Firms UK, strukturés “om-
brellé” pér ndérmarrjet sociale dhe kooperativat né MB dhe kuadri pér Rus-
iné u bazua né filozofiné se zhvillimi i njé strukture kombétare pérfagésuese
s'éshté e nevojshme té bazohet né njé aksion té gjaté dhe té kushtueshém.
Social Firms UK u krijua si pjesé e njé projekti té Fondit Social Evropian, dhe
vetém brenda pak viteve u shndérrua nga njé skuadér shumé e vogél (vetém
2-3 persona né fillimet e saj) né strukturén mé té madhe kombétare.

Strategjia mé e réndésishme e rritjes adaptuar nga Social Firms UK
ishte né fakt shfrytézimi i ekspertizés dhe rrjeteve ekzistuese. Né vend
gé té zhvillonte degét e saj rajonale, Social Firms UK u shtoi organizatave
ekzistuese specializime dhe késhillim biznesi, duke arritur njékohésisht
pérfshirjen e tyre né lévizjen Social Firms, sigurimin e ambasadoréve loka-
Ié dhe rajonalé, si dhe sjelljen e eksperiencave té tyre zhvillimore né Social
Firms.
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Input zhvillimor ‘ Ndértimi i njé strukture kombétare pérfagésuese pér

- duke pérfshiré grupe ekspertésh pér té:
Input zhvillimor
q 1. zhvilluar njé kuptim té pérbashkét té céshtjeve

Input zhvillimor ‘ Dhénia e mbéshtetjes sé drejtépérdrejté pér zhvillimin

Diagrama né vijim u pérdor pér té filluar dhe argumentuar procesin e
kérkuar né Rusi.

ndérmarrjet sociale

1

Lehtésimi i njé rrjeti ndérmarrjesh sociale né terren

ligjore/financiare, dhe
2. zhvilluar dhe ndaré ekspertizé mbi kontraktimin me
sektorin publik

e ndérmarrjeve sociale individuale.

Inputet zhvillimore u koordinuan nga njé Partneritet Zhvillimi i Oxfam-it
dhe OJF-ve té tjera kryesore, i cili ndoqi njé program mbledhjesh té rregullta
mujore pér té koordinuar planifikimin rreth detyrave si mé poshté:

1. Organizimiinjé workshopiné tetor 2008 si pjesé e Programit Kundér
Varférisé, planifikimiiinputeve por edhe vlerésimit dhe ndjekjes sé
procesit né vijim.

2. Bazuar né eksperiencén dhe materialet e kétij Workshopi,
planifikimi i njé programi trajnimi mbi zhvillimin e ndérmarrjeve
sociale pér nxitjen e promovimit dhe inisiativave nga OJF-té dhe
organizata té tjera té interesuara. Gjithashtu, ky program trajnimi
krijoi kontakte edhe me mé shumé individé e organizata kyc gé
kishin interes e ekspertizé té madhe me ndérmarrjet sociale dhe
gé kontribuan né rrjetézimin e nevojshém qé do té ndértonte
pérfundimisht njé |évizje té vérteté té€ ndérmarrjeve sociale né Rusi.
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3. Lancimiikrijimittérrjetitté ndérmarrjeve sociale dhe mbéshtetésve
té tyre duke sjellé sé bashku dy “grupe ekspertésh”:

e pér té zhvilluar njé kuptim té pérbashkét té ¢céshtjeve kryesore
ligjore/financiare gé ndikojné zhvillimin e ndérmarrjeve sociale

e pér té zhvilluar dhe ndaré ekspertizén mbi kontraktimin me
sektorin publik.

4. Koordinimi dhe monitorimi i planeve praktike té biznesit dhe
inputeve té tjera té zhvillimit té ndérmarrjeve sociale individuale
né 5 qytete pilot, sipas rekomandimeve té Programit Kundér
Varférisé.

5. Zhvillimiinjé projektivijues specifikisht pér zhvillimin e ndérmarrjeve
sociale pér ta vendosur té gjithé kété puné fillestare mbi njé bazé té
gendrueshme dhe té mbéshtetur financiarisht pér disa vite né vijim.
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