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Hyrje

Hytje

Megijithé theksin e vecanté qé i €shté véné vitet e fundit decentralizimit dhe zhvillimit
té komunitetit né Shqipéri, akoma né nivel vendor ckziston njé transparencé,
pérgjegjshméri dhe pjesémarrje e kufizuar e publikut né proceset vendim-marrése.
Autoritetet vendore kané marré né konsideraté vetém standartet minimale té kérkuara
nga legjislacioni né kété drejtim.

Informimi i publikut dhe proceset e konsultimit jané pérgjithsisht té limituara dhe
ekziston njé pjesémarrje e ulét né diskutimin e ¢éshtjeve bazé t€ geverisjes vendore,
sic éshté: vendosja e prioriteteve, formulimi 1 politikave dhe strategjive, shérbimeve
té ofruara nga bashkité, etj.

Objektivat e studimit

Qéllimi i kétij studimi ishte vlerésimi i performancés sé shérbimeve té ofruara nga
bashkia e Durrésit dhe e Krujés pér qytetarét e tyre. Studimi synoi gjithashtu té
identifikojé problemet reale né fushén e shérbimeve bazé né njésité respektive té
pushtetit vendor, si dhe t€ ndihmojé t€ zgjedhurit vendoré dhe punonjésit e bashkisé
pér té pércaktuar drejt prioritetet né ményré qé té planifikojné dhe zbatojné projekte
dhe investime pér pérmirésimin e shérbimeve, bazuar né opinionet e qytetaréve.

Studimi né ményré konkrete synoi:
. Té vrojtojé nivelin e shérbimeve ofruar nga bashkité, si¢ jané:
infrastruktura rrugore/kanalizimet, pastrimi i qytetit, furnizimi me ujé
té pishém, gjendja e sipérfaqeve té gjelbra, ndricimi i qytetit, etj, bazuar né
perceptimin e pérfituesve (qytetaréve).

. Té térheqé mendimin e qytetaréve pér pérmirésimin e kétyre shérbimeve.

. T¢ identifikojé prioritetet e gytetaréve né fushén e shérbimeve.

. T¢€ krijojé njé bazé t€ dhénash mbi cilésiné e shérbimeve, bazuar né
mendimin e qytetaréve, dhe

. Té japé disa rekomandime ku mund té pérqéndrohet puna e pushtetit

vendor né té ardhmen.

Metodologjia

Ky studim bazohet né intervista té drejtpérdrejta, té cilat jané realizuar bazuar né
njé pyetésor té€ konsultuar dhe hartuar mé paré nga stafi i Partneréve - Shqipéri.
Kampioni i studimit pérbéhet nga 402 pyetosoré, nga té cilat 121 jané realizuar
né bashkiné e Krujés dhe 281 né bashkiné e Durrésit. Ndarja e kampionit u bé
duke marré né konsideraté numrin e popullsisé né t€ dyja qytetet. Pérzgjedhja e t&
intervistuarve né té dyja bashkité u bé né ményré té rastésishme.

Mbledhja e té dhénave né terren u realizua nga 2 ekipe. Ekipi i Krujés pérbéhej
nga 2 intervistues, ndérsa ekipi i Durrésit pérbéhej nga 5 intervistues. Intervistat u
realizuan gjaté muajit Korrik 2008.

Hedhja dhe analiza e t€ dhénave u realizua né njé€ database t€ dizenjuar né programin
SPSS, me njé pérqindje gabimi +_ 5.
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m m Studim mbi vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve né nivel vendor

Grafik 1 - Gjinia
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Raporti 1 pérfagésimit t€ dy gjinive né kété vrojtim paraqitet i drejté né rastin e
Durrésit, ndérsa né qytetin e Krujés ka njé mbizotérim té gjinisé mashkullore. Né
kété pérfaqésim ka ndikuar deri diku metoda e rastésishme e pérzgjedhjes.

Grafik 2 - Mosha
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NE vrojtimet e kryera né t€ dyja Bashkité éshté synuar marrja e opinionit té t€ gjitha
grupmoshave, por né studim rezulton se pjesa mé e madhe e t€ intervistuarve éshté
e intervalit 35-64 vjec g€ jané edhe grupmoshat mé afér veprimtarisé s€ njésive té
pushtetit vendor.



Karakteristikat e grupit té intervistuar

Grafik 3 - Pérbérja familjare
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Grafiku 4 - Arsimi
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Nga Grafikét 3 dhe 4 vérejmé se pjesa mé e madhe e t€ intervistuarve iu pérket
familjeve me nga 2 deri né 6 pjestaré, ndérsa né masé té€ konsiderueshme niveli
arsimor i grupit t€ intervistuar éshté i mesém dhe i larté.
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Grafiku 5 - T¢€ ardhurat mujore
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Megjithése né ményré té€ rastésishme, né studim jané pérfshiré grupe t€ ndryshme
shogérore, si¢ e tregon edhe grafiku i mésipérm mbi nivelin e t€ ardhurave té
grupit t€ intervistuar.



I. Pastértia e qytetit

Grafik 6 - Gjendja mjedisore
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Grafik 7 - Format kryesore té ndotjes (n=56, 199)
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Né pérgjithési vlerésimi mbi gjendjen mjedisore né gytetet respektive éshté negativ,
duke evidentuar si forma kryesore té ndotjes mbetjet inerte dhe ndotjen e ajrit né
Krujé, si dhe ndotjen akustike dhe mbetjet organike né Durrés.
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Grafik 8 - Cilésia e pastrimit té rrugéve
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Grafik 9 - Gatishmeéria e qytetaréve pér té€ paguar tarifa mé té
larta pér pastrimin e qytetit (n=121,218)
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Pjesa mé e madhe e té intervistuarve sidomos né Krujé, e vleréson cilésiné e
pastrimit t€ rrugéve si deri diku t€ miré. Nisur nga ky opinion ata nuk e vlerésojné
té nevojshme dhe nuk jané té gatshém té paguajné mé shumé se tarifa aktuale pér
pastrimin e qytetit té tyre.
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I. Pastértia e qytetit

Rekomandime

Vlerésimi negativ i qytetaréve mbi gjendjen e mjedisit né qytetet respektive duhet té
térheqé vémendjen e sektorit pérgjegiés né t€ dyja bashkité, por njékohésisht dhe té
Agjencisé Rajonale t€ Mjedisit g€ ushtron veprimtariné e vet n€ qarkun e Durrésit.

Situata mjedisore né t€ dyja bashkité shfaq probleme té cilat kérkojné ndérhyrje té
menjéhershme dhe aftagjaté pér t€ ndryshuar gjendjen. Bashkité duhet té€ adaptojné
planet e ndérhyrjes né mjedis dhe duhet té reflektojné né buxhetet e tyre aktivitete
konkrete g€ do t€ conin né pérmirésimin e késaj situate né€ disa drejtime.

Bashkité duhet t€ iniciojné dhe mbéshtesin mé shumé projekte qé do té ndihmonin
né pérmirésimin e situatés mjedisore né t€ dyja qytetet. Pérve¢ burimeve lokale ato
mund té shfrytézojné mé miré burimet e geverisé gendrore dhe t€ tjera (donatoré,
komuniteti i biznesit) pér t€ pérmirésuar cilésiné e mjedisit.

Né ményré g€ shérbimi i pastrimit t€ qytetit t€ pérmirésohet duhet t€ shihen
standartet e shérbimit dhe t€ zbatohen ato nga ndérmarrjet € realizojné pastrimin
e gytetit. Gjithashtu duhet mé shumé puné pér té€ ndérgjegjésuar qytetarét g€ cilésia
e pastrimit t€ rrugéve mund té€ ngtrihet nése ata do t€ paguanin tarifat e vendosura
nga bashkité pér kété shérbim. Sektorét e shérbimeve né té dyja bashkité mund té
pércaktojné standarte t€ reja, plotésimi i t€ cilave do t€ kérkonte vendosjen e tatifave
mé té€ larta, si dhe t€ organizojné fushata ndérgjegj€suese me komunitetin pér kété
qéllim.
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IL. Infrastruktura e Qytetit

Grafik 10 - Gjendja e rrugéve kryesore dhe bulevardeve
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NE té dyja bashkité, sidomos né Durrés, pjesa mé e madhe e qytetaréve té intervistuar
e vlerésojné pozitivisht situatén e infrastrukturés rrugore né arteriet kryesore té
qytetit.

Grafik 11 - Gjendja e rrugéve dytésore
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Opinioni i tyre ndryshon né lidhje me situatén né rrugét dytésore né qytetet
respektive, ku njé pérqindje e madhe e t€ intervistuarve e vlerésojné gjendjen si té
keqe dhe shumé té keqe.

Rezultatet e mésipérme reflektojné punén qé kané béré t€ dyja bashkité pér
pérmirésimin e infrastrukturés né rrugét dhe bulevardet kryesore té qytetit, por
evidentojné edhe problematikén reale né disa nga lagjet dhe sidomos né pjesén
periferike té t€ dy qyteteve.
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Grafik 12 - A pérbén problem trafiku pér qytetarét
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Grafik 13 - Shkaqet kryesore té trafikut (n= 75,250)
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Nga studimi rezulton se trafiku pérbén njé problem té madh pér qytetarét né té dyja
bashkité, por mé shumé né até té& Durrésit. Ky pérfundim mund té jeté ndikuar edhe
nga fakti se periudha né t€ cilén u krye studimi ishte shumé e ngarkuar me turisté
pér qytetin e Durrésit.

Ndér shkaqet kryesore té pérmendura nga qytetarét pér trafikun e rénduar jané:
mungesa e sinjalistikés rrugore, mungesa e rrugéve dhe trotuareve, gjendja e keqe e
rrugéve, numri i larté i automjeteve (pér Durrésin) etj.
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IL. Infrastruktura e Qytetit

Grafik 14 - Gjendja e kanalizimeve
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Mjaft problematike paraqitet situata e kanalizimeve né qytetin e Durrésit, e vlerésuar
nga njé pérgindje shumé e larté e qytetaréve si e keqe dhe shumé e keqe. Kanalizimet
e amortizuara sjellin pasoja pér rrugét dhe pér mjedisin rreth apartamenteve té
banimit. Né qytetin e Krujés situata né kété drejtim rezulton mé e miré, gjé qé
mund t€ keté lidhje me pozitén gjeografike t€ kétij qyteti dhe numrin mé t€ vogél té
ndértimeve.

Grafik 15 - Situata e ndrigimit publik
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Studimi paraqet njé situaté té ndryshme né lidhje me ndricimin publik. Qytetarét
né gytetin e Durrésit e vlerésojné shérbimin e ndricimit si deri diku té miré dhe té
miré, ndérkohé ky shérbim paraqitet me mjaft mangési né Krujé. 92.6% e qytetaréve
té intervistuar nga ky qytet e vlerésojné situatén e ndricimit t€ qytetit si shumé té
keqe dhe té keqe. Bashkia e Krujés, mbéshtetur né problematikén e evidentuar, ka
parashikuar gjaté vitit 2008 investime pér pérmirésimin e kétij shérbimi.
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Rekomandime

NE t€ dyja bashkité duhet t€ planifikohet rregullimi, sistemi dhe asfaltimi i rrugéve
dytésore. Duhet t€ investohet mé shumé né brendési té bllogeve té banimit.

Gjaté diskutimit té gjetjeve té€ studimit u konstatua g€ t€ dyja bashkité kané projekte
pér t€ ndérhyré né blloget e banimit gjaté vitit 2009.

Bashkité duhet té planifikojné investime pér sinjalistikén, pérmirésimin e rrugéve
dhe trotuareve né ményré g€ t€ minimizojné burimet kryesore t€ trafikut né gytetet
respektive.

Né lidhje me kanalizimet nevojiten ndérhyrje urgjente sidomos né bashkiné e
Durrésit, ndérhyrje t€ cilat duhet té bazohen né problematikén qé ekziston né lagje
dhe rajone t€ ndryshme té qytetit duke pérfshiré né planin e investimeve fillimisht
ato zona g€ mund té€ konsiderohen si pika té nxehta dhe burim infeksionesh pér
qytetarét.
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II1. Zonat e gjelbéruara

Grafik 16 - Gjendja e parqeve publike dhe ambienteve té

gjelbéruara
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Grafik 17 - Sa té kénaqur jané qytetarét me gjendjen e
sipérfageve té gjelbéruara né qytetet e tyre
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Pérqindja mé t€ madhe e qytetaréve né té€ dyja bashkité mendon qé sipérfaqet e
gjelbérta mungojné ose qé ato jané té pamjaftueshme. Kjo ka sjellé pakénaqésiné
e tyre né lidhje me kété shérbim té bashkisé. Konstatimi nga ana e qytetaréve mbi
pamjaftueshmériné e zonave té gjelbéruara pérforcon opinionin e tyre né lidhje me
nivelin e ndotjes pasi gjelbérimi éshté njé nga faktorét qé€ do té ndihmonte kryesisht
né uljen e ndotjes sé€ ajrit q€ konstatohet né t€ dyja bashkité.
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Grafik 18 - Gatishméria e qytetaréve pér t€ paguar tarifa mé
té larta pér gjelbérimin e qytetit
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Né gytetin e Krujés ku edhe pakénaqésia me sipérfagen e gjelbér ekzistuese éshté
mé e madhe, qytetarét nuk jané t€ gatshém té paguajné njé tarifé mé té larté qé do té
ndihmonte né shtimin e sipérfageve té gjelbra, ndérsa né€ qytetin e Durrésit vihet re
njé gatishméri mé e larté né kété drejtim.

Pérveg shkaqeve gé u pérmendén mé sipér, né kété reagim mund té keté influencén
e vet dhe shkatérrimi i madh g€ i éshté béré njé pjese té kurorés sé gjelbér té qytetit
nga bizneset private, duke ¢uar ne zhdukjen e njé sipérfaqe t€ madhe té gjelbéruar.

Rekomandime

Sektorét pérkatés né té dyja bashkité duhet t€ mendojné rrugé dhe programe
specifike pér t€ pérmirésuar cilésiné e mjedisit né qytetet e tyre. Pérveg fondeve qé
mund t€ grumbullohen nga tarifa e gjelbérimit q€ mund t€ vendosin bashkité, duhet
té inicohen mé shumé projekte té partneritetit privat-publik dhe bashképunime me
OJF-té qé punojné né fushén mjedisore.
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IV. Furnizimi me ujé

Situata e furnizimit me ujé t€ pishém éshté shumé larg pritjeve dhe nevojave té
qytetaréve né té€ dyja bashkité (Grafiku 19). Gjendja paragitet tejet problematike
duke patur parasysh se furnizimi me ujé pérbén edhe njé nga nevojat kryesore jetike.
Qytetarét nuk jané aspak t€ kénaqur me sasiné e furnizimit me ujé (sidomos né
Durrés).

Grafik 19- Situata e furnizimit ditor me ujé
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Grafik 20 - Sa té kénaqur jané qytetarét me furnizimin me
ujé
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[} Studim mbi vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve né nivel vendor

Grafik 21 - Gatishméria e qytetaréve pér té€ paguar tarifa mé
té larta pér furnizimin me ujé
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Pakénaqésia e qytetaréve me kété nivel shérbimi reflektohet qarté né mungesén e
gatishmérisé g€ ata shfaqin pér t€ paguar tarifa mé té larta né kémbim t€ njé shérbimi
mé t€ miré.

NE té dyja qytetet ndérmarrjet e ujésjellés-kanalizimeve nuk jané né varési té bashkisé.
Né kuadér té reformave decentralizuese pritet qé kéto ndérmarrje t€ transferohen né
pérgjegjésiné e pushtetit vendor, transferim 1 cili do té shogqérohet me probleme.

Rekomandime

Furnizimi me ujé éshté i pamjaftueshém pér té pérballuar nevojat e qytetaréve.
Bashkité duhet té evidentojné pérmes vrojtimit né terren arsyet e késaj situate, té
pércaktojné plane konkrete veprimi pér t’a pérmirésuar kéré situaté, t€ planifikojné
investime mé t€ médha né kété fushé né bashképunim me geveriné gendrore.

Bashkité duhet té bashképunojné me ndérmarrijet e ujésjellésave pér té gjetur rrugé
dhe mundési pér t€ pérmirésuar shérbimin pérmes njé manaxhimi mé efektiv dhe
eficent. Ky bashképunim do té lehtésonte mé shumé marrédhénien e bashkisé me
qytetarét né momentin kur kéto ndérmarrje do té kalonin né administrimin e tyre.
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V. Transporti Urban

Grafik 22 - Pérdorimi i transportit urban
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Transporti urban éshté shérbim qé ofrohet vetém pér qytetarét e Durrésit pasi né
Krujé theksohet se ai pérdoret vetém pér institucionet private arsimore.

Megjithaté, nga studimi rezulton se njé pjesé e miré e qytetaréve q€ e marrin kété
shérbim (64%) jané pak ose aspak té kénaqur me té dhe kjo paraqitet edhe né
mungesén e gatishméris€ € ata tregojné pér té paguar njé tarifé mé té larté transporti
urban (71% e personave qé e pérdorin transportin nuk jané dakord té paguajné mé
shumé).

Nisur nga kéto rezultate bashkia duhet té monitorojé mé nga afér cilésin€ e kétij
shérbimi dhe té€ vendosé kushte dhe sanksione ndaj kompanive qé e ofrojné até.
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[ Studim mbi vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve né nivel vendor

Roli i njésive t€ pushtetit vendor éshté rritur vitet e fundit né dhénien e shérbimeve
sociale. Né kuadér t€ reformés pér decentralizimin e kétyre shérbimeve bashkité
kané marré mé shumé kompetenca dhe ofrojné njé gamé t€ gjeré shérbimesh pér
grupet né nevojé, moshén e treté, t€ rinjté, graté, etj. Por niveli i informacionit qé
kané qytetarét né lidhje mé kéto shérbime paraqgitet i ndryshém né kampionin e
vrojtuar né té dyja bashkité (Grafikn 23). Né pérqindje té€ konsiduerueshme qytetarét
e intervistuar deklarojné se u mungon informacioni.

Grafik 23 - A kané informacion qytetarét né lidhje me
shérbimet sociale qé ofron bashkia e tyre
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Grafik 24 - Sa té kénaqur jané qytetarét me cilésiné e
shérbimeve sociale (n=69, 173)
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VI. Shérbimet sociale

Cilésia e shérbimeve t€ ofruara vlerésohet mesatarisht me njé tendencé drejt
pakénaqésisé nga t€ intervistuarit né t€ dyja Bashkité (shih Grafiku 24).

Grafik 25 - Grupet qé duhet t€ marrin pérparési né ofrimin e
shérbimeve sociale
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100% e té intervistuarve né Krujé dhe 97.9% né Durrés jané dakort qé bashkité
duhet t'i kushtojné mé shumé vémendje grupeve né nevojé.

Bie né sy ndjeshméria e qytetaréve ndaj té gjitha shtresave qé pérfitojné shérbime
sociale.

Grafik 26 - Shkalla e informimit t& qytetaréve pér llojin dhe
ményrén e ofrimit té shérbimeve sociale
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[ Studim mbi vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve né nivel vendor

Grafik 27 - Shkalla e informimit té qytetaréve mbiveprimtariné
e bashkisé
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Grafik 28 - Burimet e informimit té qytetaréve mbi punén
dhe shérbimet e Bashkisé¢ (n=99, 203)
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Njé pérgindje e larté e qytetaréve né té€ dyja qytetet nuk kané fare ose kané shumé
pak informacion né lidhje me llojin dhe ményrén e ofrimit té€ shérbimeve sociale né
bashkiné e tyre, si dhe informacion mjaft té€ kufizuar né lidhje me veprimtariné e
bashkisé (shih Grafikét 23, 26, 27).

Burimi kryesor i informimit t€ qytetaréve t€ Krujés mbi veprimtariné e bashkisé jané
miqté, gjé qé tregon pér njé informalitet t& informimit, si dhe bashkia.

Ndonése né bashkiné e Durrésit egziston njé zyré€ e informimit té publikut g€ nga viti
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VI. Shérbimet sociale

2005, né kété qytet media pérbén burimin kryesor t€ informimit té qytetaréve mbi
veprimtariné e bashkisé (shih Grafikun 28). Ky konstatim ngre shqetésimin se gendra
e informimit nuk pércjell tek publiku né masén dhe cilésiné e duhur informacion qé
do t'u mundésonte atyre njé akses mé té miré né shérbime.

Paqartésia e procedurave, e evidentuar né nivele mjaft té larta né té dyja qytetet, €shté
ndoshta njé nga faktorét e tjeré g€ influencon né aksesin e ulét qé kané qytetarét né
shérbimet e ofruara nga bashkia (sbib Grafikun 29).

Grafik 29 - Qartésia e procedurave pér marrjen e shérbimeve
né bashki
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Rekomandime

Aksesi 1 ulét né informacion qé kané qytetarét né té dyja bashkité kérkon marrjen e
masave t€ menjéhershme pér té€ organizuar fushata informuese, té cilat do t€ conin
né rritjen e numrit t€ pérfituesve.

Bashkité duhet t€ marrin né konsideraté né shumicén e rasteve dhénien e njé asistence
té vecanté pér té gjitha kéto shtresa shogérore né ményré gé t€ kené mundési té futen
né skemat pérfituese duke plotésuar t€ gjitha kriteret e pércaktuara nga legjislacioni
né fuqi.

Sasia dhe natyra e informacionit qé pércillet tek publiku nuk arrin té realizojé
informimin e kénagshém té qytetaréve. Stafet e bashkive duhet t€ punojné pér
thjeshtésimin dhe gartésimin e procedurave té aplikimit pér shérbimet e bashkisé.
Duhet t’u jepet mundésia e ankimimit qytetaréve t€ cilét nuk marrin pérgjigje né
lidhje me aplikime t€ ndryshme g€ béjné prané bashkive.

Bazuar né rezultatet e studimit mbi grupet qé duhen mbéshtetur, do té sugjeronim
q¢é t€ dyja bashkité duhet té€ pasqyrojné né strategjité e tyre té€ zhvillimit njé gamé mé
té gjeré shérbimesh, qé do té mundésonte pérfitimin e t€ gjitha shtresave dhe do té
ndihmonte né forcimin e kohezionit social né nivel vendor. Nisur nga fakti € fondet
né dispozicion t€ bashkive jané té limituara do té sugjeronim qé€ ato t€ mbeshtesnin
sa mé shumé iniciativa t€ komunitetit lokal dhe té rrisnin efektivitetin e pérdorimit té
fondeve t€ alokuara nga geveria géndrore. 5
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